Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
. SZOLGALTATAS INNOVATIVAN

Adatvédelmi T4jékoztatd

Adatvédelmi Tajékoztato

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kiemelt fontossagunak tartja a rendelkezésére bocsatott, illetve
birtokaba jutott személyes adatok védelmét. Ezen adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Alaptérvény VI. cikkének (2) bekezdése szerinti informéacios dnrendelkezési és
informacidoszabadsagra vonatkozo jog érvényesulésének biztositasa, illetve az altala kezelt
személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében sziikségesek.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. tdérvény (a tovabbiakban: ,Infotv”)
rendelkezéseinek figyelembe vételével, valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679
szamu rendeletével (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”)
0sszhangban készlilt el.

Fentiekre figyelemmel meghatarozza a személyes adatok kezelése soran iranyadé
adatvédelmi, adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyokat és gondoskodik azok
érvényesitéserdl.

1. Az adatkezel6, adatvédelmi tisztvisel6, adatfeldolgozd
megnevezese

Adatkezel6:

Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
1021 Budapest, Kapas utca 6-12.

Cg: 01-10-047569

Adoszam: 24151667-2-41

Képviseli: Veres Mihaly vezérigazgato

Telefon: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079

E-mail: info@nmzrt.hu

Honlap: www.nemzetimobilfizetes.hu

Az Adatkezel& Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Vizivarosi Office Center, 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Telefon: +36-1-800-8060, fax: +36-1-800-8079, e-mail: info@nmzrt.hu

www.nmzrt.hu
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Bels6 adatvédelmi felelés:
dr. Jakab Csaba vezérigazgato-helyettes
telefonszam: +36 1 800 8070

e-mail cim: dr.jakab.csaba@nmzrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)
Név: Reiniger Ugyvédi Iroda
e-mail cim: DPO@nmzrt.hu

Adatfeldolgozo6(k)

Az Ugyfelek személyes adatainak kezelése soran az adatkezel6 nevében az alabbi
adatfeldolgozok kezelnek az Ugyfelekre vonatkoz6 személyes adatokat.

Mikodé Részvenytarsasag

Adatfeldolgozoé Adatfeldolgozé cime Adatfeldolgozoé altal
megnevezése végzett tevékenység

NISZ Nemzeti | székhely: 1081 Budapest, | Az adatkezel6 altal kezelt
Infokommunikacios Csokonai u. 3.; Cg: 01-10- | személyes adatok tarolasa,
Szolgaltatéd Zartkoérien | 041633 az adatkezel® weboldalanak

mikodtetése

M{kodé Részvenytarsasag

T-Systems  Magyarorszag | 1276 Budapest Pf. 1400 A szolgaltatas teljesitése

Zrt. soran révid széveges Uzenet
ill. tdmeges e-mail Uzenet
kildése az ugyfeleknek az
adatkezel6 utasitasai
szerint.

Nemzeti Utdijfizetési | 1134 Budapest, Véaci Gt 45. B | Call Center izemeltetése

Szolgaltatéd Zartkorien | épulet

2. Ertelmezd rendelkezések

Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas

a) a kozuti kdzlekedésrdl szolo térvény szerinti varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas,

b) a hasznalati dij, valamint az utdij ellenében igénybe vehetd kozut kozlekedési célu

rendelkezésre bocsatasa,

c) az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tdbbségi befolyasa alatt allé szolgaltato altal, valamint
a kdzszolgaltatasként nyujtott
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ca) helyi kdzuti,
cb) helykoézi (tavolsagi) kdzuti,
cc) vizi,
cd) helyi, elévarosi és orszagos vasuti,
ce) a cd) alpontban meg nem hatarozott vasuti személyszallitasi szolgaltatas.

d) az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tobbségi befolyasa alatt all6 szervezet altal
kdzszolgaltatasként nyujtott, az a)-c) pontba nem tartoz6 szolgaltatas.

Mobil értékesitésii szolgaltatas:

Minden olyan szolgaltatas, melyet az adatkezel6 nem a nemzeti mobil fizetési rendszerrél
s2616 2011. évi CC. térvény (a tovabbiakban: ,Nmfrtv.”), ill. a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl
sz06l6 torvény végrehajtasarol széld 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,Korm.rendelet”) hatalya alatt nyuijt.

Mobil fizetési rendszer:

Olyan rendszer, amelyben az Ugyfél a szolgaltatast helyhez nem kététt modon, tavkozlési
eszkéz, digitalis eszkdéz vagy mas informacidtechnologiai eszkdz segitségével elért
elektronikus értékesito rendszeren keresztul vasarolja meg.

Szolgaltaté:

A szolgaltatok a https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolasi-szolgaltatok-
elerhetosegei, a  https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/zart-teri-parkolas, a
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/e-matrica-1 és a
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/hu-go-elerhetoseq, valamint a
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/jegyek honlapon talalhatok meg.

Ugyfél:

Az a természetes személy, amely az adatkezel6vel kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasok ill. mobil értékesitésl szolgaltatasok megvasarlasara iranyuld szerzédéses
jogviszonyban all. A I11.3. fejezet vonatkozasaban ugyfél alatt minden olyan személyt is érteni
kell, aki az adatkezel§ székhelyén meghatarozott célbdl tartdzkodik (pl. munkavallaldk
hozzéatartozéi, latogatdi, adott megbeszélésre érkezd személyek stb.).

Viszontelado:

A viszonteladdink a https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/viszonteladok honlapon
talalhatok meg.

3. Az adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés idGtartama

A konnyebb attekinthetéség céljabdl a jelen tajékoztatdbhoz 1. szamu mellékletként csatolt
Osszefoglalé tablazat tartalmazza az egyes adatkezelési folyamatok részleteit.
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3.1. Torvényen alapul6 adatkezelés
3.1.1. Torvényen alapul6 adatkezelés jogalapja

Az Nmfrtv. 3. § (1) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles biztositani a kdzpontositott mobil
értékesitésli  szolgaltatas értékesitését mobil fizetési rendszer utjan. Ennek a
kotelezettségének a szolgaltato a Kormany altal kijelolt szervezet altal mikodtetett,
orszagosan egységes mobil fizetési rendszer (a tovabbiakban: ,nemzeti mobil fizetési
rendszer” vagy ,NMFR”) igénybevétele utjan tesz eleget.

A Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében a Kormany nemzeti mobil fizetési szervezetként az
adatkezel6t, azaz a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-t jeldlte ki.

Amennyiben az ugyfél kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast vesz igénybe az
adatkezel6tdl, ugy az adatkezel§ ezen szolgaltatds nyujtasa soran a Nmfrtv. 6. § (2)
bekezdése, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: ,Eksztv.”) 13/A. §-a alapjan kezeli az tigyfél 111.1.3. pontban rogzitett adatait az alabbi
[1.1.2. pontban meghatarozott célokbdl.

3.1.2. Torvényen alapuld adatkezelés célja

Az Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése és az Eksztv. 13/A. § (1) — (3) bekezdése alapjan az adatkezeld
a) az ugyfél azonosithatésaga,
b) a szolgaltatas dija megfizetésének ellendrzése,

c) a koézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal kapcsolatos mentességek és
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa,

d) aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

e) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabal,

f) a szolgaltatas nyujtasa,
g) az ugyfélegyenleg kezelése,

céljabdl jogosult az tgyfelek 111.1.3. pontban részletezett adatainak kezelésére.

3.1.3. Torvényen alapul6é adatkezelés soran kezelt személyes
adatok

Az Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése és az Eksztv. 13/A. § (1) — (3) bekezdése alapjan az adatkezeld
a fenti 111.1.2. pontban meghatarozott célokbdl az tgyfeleknek az alabbi személyes adatait
kezeli a jelen tajékoztatoban foglalt feltételekkel:

a) az ugyféel természetes személyazonositdi kozil csaladi és uténeve, anyja neve,
szlletési helye, ideje, lakcime,

b) az lgyfél felhasznaloneve és jelszava (utdbbi kizarélag hash formatumban),
c) az adatkezel§ altal képzett egyedi Ugyfélazonosito,
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d) az ugyfél mobiltelefon/telefon hivészama és az érintett szolgaltatassal kapcsolatos

vagy annak igénybevétele soran létrejovd azonositdja,

e) a gépjarmi rendszama, felségjelzése és kategorigja, vasarolt matrica adatai (tipus,
érvényességi idd),

f) a szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy kedvezmény esetén a mentesség vagy
kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositéja, a tipusara és
ervenyességére vonatkozo adatok,

g) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylatra, a
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotoétt érvenyességi kedvezmény esetén
az eérvényessegi idészakra vagy id6pontra, tovabba a jogosult lakéhelyére vagy
tartézkodasi helyére vonatkozo6 adatok,

h) az ugyfél e-mail cime,
i) az ugyfél altal az egyenlegfeltdltés soran megadott, szabadon valaszthaté egyedi
azonosité (az ugyfél folydszamla azonositoja),

j) az ugyfél befizetései,
k) az ugyfél egyenlege,
[) az Ugyfél postazasi és szamlazasi cime (szamlazasi név, cim, levelezési cim),

m) a szolgéaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
adatok (adott esetben GPS koordinatak is).

Az Ugyfelek fentiek szerinti személyes adatai — a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
idétartamara és helyére vonatkozé adatokat (adott esetben GPS koordinatak is) kivéve,
melyeket az adatkezel6 a mobilkészulékrél gydijti — az tgyfelektdl szarmaznak. Ha az Ggyfél a
kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatast Viszontelado6tdl veszi igénybe, ugy az ugyfél a
szolgaltatas nyujtas céljabol sziikséges adatait a viszonteladénak adja meg, mely adatok kdzl
a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan a gépjarmi rendszamat, orszagjelzését, a parkolas
helyét, gépjarmi tipusat, a megvasarolt matrica adatait (tipus, érvényességi idé) a
viszontelado tovabbitja az adatkezel6 részére. Az igy tovabbitott adatot az adatkezel6 a jelen
tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Az adatkezel6 az Ugyfél adatait az tgyfél altal megadott és ellendrzétt telefonhivoszam alapjan
tartja nyilvan.

Az adatkezel6 az ugyféltdl kapott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért, valamint azok valdsagtartalmaért kizarélag az azt megado személy felel.

Amennyiben az Ugyfél a jelen 111.1.3. pontban meghatarozott — az adott szolgaltatashoz
kotelez6 — adatokat nem adja meg az adatkezel6 részére, ugy az tgyfél nem tudja igénybe
venni az adott szolgaltatast mobil fizetési rendszer utjan.

Mentességre, kedvezményre vonatkoz6 adatok:

A Korm.rendelet 13. § (2) bekezdése alapjan az ugyfél az adatkezel® fenti I. fejezetben
rogzitett elérhetésegein kérheti az 6t megilleté mentességre vagy kedvezményre vonatkozo
adatainak ellendrzését és rogzitését az adatkezeld nyilvantartasaban.
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A mentességre vagy kedvezményre vonatkozd adatokat az adatkezel6 akkor veheti

nyilvantartasba, ha az ugyfél
a) az annak a jogcimét megalapoz6 okmanyt az tgyfélszolgalaton bemutatja,
b) az a) pont szerinti okmany hiteles masolatat az adatkezel6 szamara eljuttatja vagy

c) a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges adatokat az adatkezel6
rendelkezésére bocsatja, egyben bizonyithaté médon - kilonleges adat esetén irasban -, a
mobil fizetési szerz6dés fennallasanak idétartamara hozzajarul ahhoz, hogy a kedvezményre
valo jogosultsagot az adatkezeld az annak alapjaul szolgalé adatokat nyilvantartd hatésagnal,
birésagnal vagy mas szervnél ellendrizze.

Az ugyfél koteles a mentességre vagy kedvezményre vonatkozé adataiban bekdvetkezett
valtozasokat 8 napon belll irasban vagy az lUgyfélszolgalaton személyesen bejelenteni az
adatkezel6nek.

3.1.4. Torvényen alapuld adatkezelés id6tartama

Az Nmfrtv. 6. § (4) bekezdése alapjan az adatkezel6 a fenti I11.1.3. pontban meghatarozott
adatokat az adatkezelés céljanak megszilinéseig, de legfeljebb az tgyféllel kétott szerzé6dés
megszinését kovetd 5 évig kezelheti.

3.1.5. A panaszkezeléssel kapcsolatos torvényen alapuld
adatkezelés

Az adatkezeld az Nmfrtv. és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a
alapjan a kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatdssal és az mobil értékesitési
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara
ugyfélszolgalatot mikodtet.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkez6, a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal és az
mobil értékesitésli szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi panasz kezelése, valamint az
ugyfélszolgalat és az tgyfél kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel torténd rogzitése
céljabol az adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) c) pontja és a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi
CLV. térvény 17/A. §-a és 17/B. §-a alapjan kezeli az Ugyfélszolgalathoz beérkez valamennyi
panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés soran az ugyfél altal megadott adatokat,
valamint az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszrél és az
ugyfélszolgalat és az ugyfeél kozotti telefonos kommunikaciordl készilt hangfelvételt.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el az adatkezeld, és a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. §-a alapjan az adatkezeld ezt a hangfelvételt 6t évig 6rzi
meg. Az adatkezel® a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a alapjan a
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

Az ugyfél kérésére, az ugyfél erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30
napon belll dijmentesen
a) az adatkezel6 biztositja az tgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
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b) az adatkezelé hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot biztosit.
Amennyiben az ugyfél kéri, a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus uton bocsatja
rendelkezésre az adatkezel6. Az tgyfél a fenti a)-b) pontban meghatarozott jogait egyuttesen
és kulon-kilon is gyakorolhatja.

Az adatkezel6 altal kiszervezett Call Center-t a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkériien
Mikodé Részvénytarsasag Uzemelteti, igy ezen tarsasag az adatkezel6 megbizasabdl tarolja
a hangfelvételeket, a jegyz6konyveket és a valaszokat a fent rogzitett hataridékig.

3.2. A szerz6dés teljesitéséhez, illetve az e szerz6dés megkotését
megel6z6en az ugyfél kérésére tortend Iépések megtételéhez
szUkséges adatkezelés (szerz6désen alapul6 adatkezelés)

3.2.1. Szerz6désen alapuld adatkezelés jogalapja

Amennyiben az Ugyfél a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatason Kkivili mobil
értékesitésil szolgaltatast - azaz olyan szolgaltatast, melyet az adatkezel6 nem az Nmfrtv. ill.
a Korm.rendelet hatalya alatt nyujt — vesz igénybe, ugy ezen szolgaltatas adatkezel6 altal
torténd nyujtasa soran az adatkezelés jogalapja az, hogy az adatkezelés olyan szerz8dés
teljesitéséhez szikséges, amelyben az lgyfél az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zden az Ugyfél kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges (GDPR 6. cikk (1) b)
pontja).

3.2.2. Szerz6désen alapulé adatkezelés célja

A mobil értékesitésli szolgaltatasokra is vonatkozd szerz6dés megkotése, teljesitése,
esetleges modositasa és megszintetése, az e szerz6dés megkotését megel6zéen az tgyfél
kérésére torténd 1épések megtétele, illetve az ezzel 6sszefuiggd kapcsolattartas.

3.2.3. Szerz6désen alapulé adatkezelés soran kezelt
személyes adatok
Az adatkezeld és az ugyfél kozott 1étrejott szerz6dés alapjan az adatkezeld a fenti 111.2.2.

pontban meghatarozott célokbdl az Ggyfeleknek az alabbi személyes adatait kezeli a jelen
tajékoztatdban foglalt feltételekkel:

a) az Ugyfél természetes személyazonositoéi koézul csaladi és uténeve, anyja neve,
sziletési helye, ideje, lakcime,

b) az lgyfél felhasznaloneve és jelszava (utdbbi kizarélag hash formatumban),

c) az adatkezel§ altal képzett egyedi Ugyfélazonosito,

d) az ugyfél mobiltelefon/telefon hivoszama és az érintett szolgaltatassal kapcsolatos
vagy annak igénybevétele soran létrejovd azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusatol fliggéen a gépjarml rendszama, felségjelzése, kategoriaja,
felségjelzése, a vasarolt termék (pl.: belépdjegy) adatai (tipus, érvényességi idd),

f) a szolgaltatas tipusatdl fliggbéen a szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy
kedvezmény esetén a mentesség vagy kedvezmeény jogcime, a jogcimet megalapozé
okmany azonositoja, a tipusara és érvényességére vonatkozé adatok,

g) az ugyfél e-mail cime,
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h) az ugyfél altal az egyenlegfeltdltés soran megadott, szabadon valaszthaté egyedi

azonosité (az ugyfél folydszamla azonositoja),

i) az Ugyfél befizetései,

j) az ugyfél egyenlege,

k) az Ugyfél postazasi és szamlazasi cime (szamlazasi név, cim, levelezési cim),

[) a szolgéltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
adatok (adott esetben GPS koordinatak is).

Az adatkezel6 az ugyféltél kapott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért, valamint azok valosagtartalmaért kizarélag az azt megadé személy felel.

Amennyiben az Ugyfél a jelen 111.2.3. pontban meghatarozott — az adott szolgaltatashoz
kotelez6 — adatokat nem adja meg az adatkezel6 részére, ugy az tgyfél nem tudja igénybe
venni az adott szolgaltatast.

3.2.4. Szerzbdésen alapul6 adatkezelés id6tartama

Az adatkezel6 az adatkezelést a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 (6t) évig végzi, kivéve, ha
a szerz6désbdl esetlegesen ered6 kdvetelések vagy jogkdvetkezmények elévilésének ideje
ennél hosszabb.

3.3. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

Az adatkezel6 székhelyén Osszesen 6 kamera van, melybdl az adatkezel6 a székhelyén
talalhaté dgyfélszolgalaton (beleértve az ligyfelek szamara is nyitva allé innovacios labort) 4
kamerat helyezett el, mely kamerak kizarolag az Ugyfélszolgalatra vezetd belsé folyosé és az
ugyfélszolgalati helyiség teljes korl rogzitett megfigyelésére, illetve az innovacios labor teljes
korl megfigyelésére szolgalnak. Az adatkezel® székhelyén, az 1. emelten tovabbi 2 kamera
talalhatd, az egyik az emeleti bejarati ajtét és a belsd folyosot teljes szélességében figyeli, a
masik pedig a vezérigazgatdi iroda ajtajat figyeli.

3.3.1. Az adatkezelés jogalapja

A kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az tgyfél hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont), mely hozzajarulast az ugyfél rautaldé magatartassal ad meg.
Amennyiben az Ugyfél a fent hivatkozott helyiségekbe a kameras medfigyelésre vonatkozé
tajékoztatéban foglaltak megismerése ellenére bemegy, ugy ezzel az Ugyfél rautald
magatartassal megadja a kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezeléshez sziikséges
hozzjarulast.

3.3.2. Az adatkezelés célja

Az Ugyfelek az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran személyes
adatokat adnak meg, melyeket az adatkezeld kilénbdz6 jogalapokon, célokbdl kezel. Az
adatkezel6 szamara tehat az lgyfelek személyes adatainak megléte és védelme, valamint az
adatkezel6 székhelyén (ideértve az ugyfélszolgalaton és az innovacios laborban) talalhato
targyak (ideértve az ugyfélszolgalati irodaban mikédd pénztart, ill. az innovacids laborban
elhelyezett nagyértéklii mobil informatikai eszk6zoket) olyan vagyont, illetve Uzleti titkot
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képeznek, mely indokolja azt, hogy ezen adatok, targyak védelme érdekében az adatkezel6

kameras megfigyelést alkalmazzon. Az adatkezel6 altal alkalmazott kameras medfigyelés
célja tehat az, hogy az adatkezel® védje az altala kezelt személyes adatokat és a székhelyén
(ideértve az Ugyfélszolgalaton és az innovacids laborban) talalhaté vagyontargyakat attél,
hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek, illetve megel6zze, hogy ezen adatok,
targyak vonatkozasaban egyéb szabalysértést, blincselekmeényt elkbvessenek.

Az adatkezel6 kizardlag a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz6lo 2005. évi CXXXIII. térvényben meghatarozott célbdl (emberi
élet, testi épség, vagyonvédelem) alkalmazza a kameras megfigyel6 rendszert.

Az adatkezel6 nem helyez el kamerat olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti.

Az adatkezel6 kamerat kizardlag a sajat hasznalataban allo terlletek megfigyelésére
alkalmaz.

Az adatkezel6 nem alkalmaz rejtett kamerat.

3.3.3. Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok

A kamerak képet és hangot rogzitenek, az igy megszerezhet6 adatok az érintett képmasa,
hangja, valamint a tartézkodasi hely és id6.

3.3.4. Az adatkezelés id6tartama és helye

Az adatkezeld a felvételeket az altala Uzemeltetett informatikai rendszerben a székhelyén
tarolja.

A felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott harom munkanap elteltével az
adatkezel6 torli a felvételt. Felhasznalasnak az mindsul, ha a rogzitett kép- és hangfelvételt
birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. térvény alapjan az adatkezel& harom munkanap elteltét kdvetben is jogosult
a fent hivatkozott személyes adatok tarolasara az alabbi esetekben.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a fent hivatkozott adatok rogzitése érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott harom munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne térélje. A kérelemrél a
lehet6 legrovidebb idén belll az adatkezel6 vezérigazgatdja dont. Amennyiben az adatkezel6
a kérelemben foglaltaknak helyt ad, ugy a belsé adatvédelmi felelésnek a megjeldlt felvételt ki
kell mentenie, aki gondoskodik annak megfelel6 érzésérél.

Birésag, Ugyészség, nyomozd hatésag, el6készitd eljarast folytatdé szerv vagy mas hatésag
megkeresésére vagy adatkérésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot az
adatkezel6 a birdésagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul megkildi. Amennyiben
megkereseésre vagy adatkérésre attol szamitott harminc napon belll, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem kerdl sor, a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot meg kell
semmisiteni, illetve tordini kell.
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3.3.5. A kameras megfigyel6 rendszert Uzemeltetd
meghatarozasa:

Az elektronikus medfigyel6 rendszer mikodtetéséért, illetve Uzemeltetéséért az
Uzletfejlesztési és lizemeltetési igazgatd iranyitasa ala tartozd lzemeltetési iroda vezetdje
felel6s.

3.3.6. A felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi
intézkedések:

A Tarsasag a kameras megfigyelé rendszer altal készitett felvételeket fokozott lGzleti titok
szintjén védi, azaz a mindenkori technikai fejlettségnek megfeleld mdiszaki, szervezeti,
programozasi intézkedésekkel biztositja azok kart okozé hatasokkal, szandékokkal szembeni
megovasat. A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendszer altal rogzitett
adatokat megvédje a jogosulatlan hozzaféréstél, azok megvaltoztatasatdl, a torléstél, a
séruléstdl, a megsemmisiléstél, valamint a nyilvanossagra hozastol. A Tarsasag a rendszer
altal rogzitett adatok kezelése soran mindvégig gondoskodik az adatok bizalmassagardl és
sérthetetlenségérél. A Tarsasag az érintett adatokat kizardlag az IT adminisztratorok altal
felugyelt belsé rendszerelemen tarolja és azt a mindenkori technikai fejlettségnek megfelel
miszaki, szervezeti intézkedésekkel védi a kulénbdzd veszélyforrasokbdl szarmazéd kart
okozd6 hatasokkal, szandékokkal szemben.

3.3.7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, a
felvételek visszanézésére jogosultak, a felvételek felhasznalasa
és tovabbitasa:

Ha szabalysértés vagy biincselekmény gyanuja meril fel, a rendszer altal rogzitett adatok
megismerésére, a felvételek visszanézésére az adatkezelé vezérigazgatdja, a jogi és
szabalyozasi igazgato, az Uzletfejlesztési és Uzemeltetési igazgatd, valamint az Uzemeltetési
vezetd és az altala kijeldlt munkatars jogosult, és a kép- és hangfelvételt kizarolag arra lehet
felhasznalni, hogy bizonyitasra kerlljon a szabalysértés, blncselekmény elkdvetése. Abban
az esetben, ha a felvétel felhnasznalasra keril, azaz a régzitett kép- és hangfelvételt birosagi
vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak, ugy az adatkezel6nél dolgozo,
kijelolt belsé adatvédelmi felel6s a kép- és hangfelvételt a birdosag, hatésag részére
tovabbithatja. A kameraképekbe torténd betekintésrél minden esetben jegyz6kdnyvet kdteles
felvenni az adatkezeld.

4. A személyes adatok cimzettjei

41. Az adatkezel6 munkavallaloi

A kezelt adatokhoz torténé rendszerszintl hozzaférésre az adatkezelénél az alabbi
munkakoroket betoltd személyek jogosultak:
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o Ugyfélszolgalati munkatars, back office munkatars, back office irodavezetd, IT

rendszerlizemeltetd, IT projektmérndk, Uzemeltetési vezetd, Uzletfejlesztési és
Uzemeltetési igazgato.

A kezelt adatokhoz eseti jelleggel, feladat- és hataskorének ellatasa céljabél nem
rendszerszintli hozzaférést kaphat a vezérigazgato.

Az adatokhoz a megismerésukre jogosultak kizarolag a jelen tajékoztatoban rogzitett
adatkezelési célok érdekében férhetnek hozza, és jogosulatlan személynek az adatokhoz
semmilyen hozzaférést nem engedhetnek.

4.2. Viszonteladok

A viszonteladdk a https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/viszonteladok honlapon
talalhatok meg.

Az Ugyfél a kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatast, a mobil értékesitésli szolgaltatast
viszonteladon keresztlil is megvasarolhatja, amely esetben az ugyfél a viszonteladéval kot
szerz6dést. A viszonteladd és az Ugyfél kozotti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésért
kizardlag a viszontelado tartozik felel6sséggel.

Az adatkezel6 személyes adatot nem tartalmazdé havi elszamolast tamogatd Osszesit
analitikat ad at a viszonteladdnak, ezen tulmenéen az adatkezel6 semmilyen személyes adatot
nem ad at a viszonteladonak.

Amennyiben az tgyfél a kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatast ill. a mobil értékesités(
szolgaltatast viszonteladon keresztil vasarolja meg, ugy a viszonteladd ennek alapjan az
adatkezel6t6l megvasarolia a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast/mobil
értékesitésl szolgaltatast, és tovabbértékesiti az Ugyfél részére. A kdzpontositott mobil
értékesitésl szolgaltatasok esetében a viszonteladd az adatkezel6tdl torténd vasarlas
érdekében kozli az adatkezelével a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan a gépjarmi
rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét, gépjarmi tipusat, a megvasarolt matrica
adatait (tipus, érvényességi id6), mely adatot az adatkezel® eltarol rendszerében. A mobil
értékesitésli szolgaltatasok esetében a viszonteladd az adatkezel6tdl torténd vasarlas
érdekében az 1. sz. melléklet szerinti adatokat kdzli.

A kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast/mobil értékesitésli szolgaltatast
viszonteladon keresztlil megvasarolé ugyfél részére az adatkezel6 kozvetlen hozzaférést
biztosit az interneten keresztil elérhetd fellletéhez, amelyen kdvetheti az altala igénybevett
szolgaltatasokat, és kdzvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe, mely szolgaltatas
nem kizarélagos, az nem érinti a viszonteladd kotelezettségét 6nallé Ugyfélszolgalat és
panaszkezelés biztositasara. Az adatkezel6 Aaltali panaszkezelés érdekében az
ugyfélrendelkezés tovabbitasa és feldolgozasa soran

a) a felek egyedi és kdz0s tranzakcid azonositét hoznak létre, és

b) a viszontelad6 az tigyfélrendelkezés teljesitéséhez sziikséges azonositon tul a viszonteladd
altal létrehozott és az Ugyfél altal is ismert Ugyfélhez kéthetd egyedi tranzakcid azonositot is
kozli az adatkezelbvel.
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4.3. Szolgaltatok

A szolgaltatok a https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolasi-szolgaltatok-
elerhetosegei, a  https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/zart-teri-parkolas, a
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/e-matrica-1 és a
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/hu-go-elerhetoseqg, valamint a
https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/jegyek honlapon talalhatok meg.

4.3.1. A kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal
kapcsolatos adattovabbitas:

Az Nmfrtv. 6. § (3) bekezdése alapjan a kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas nyujtasa
céljabol az adatkezel6 jogosult a szolgaltaté szamara azokat az adatokat tovabbitani, melyek
a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlenll szilkségesek, a szolgaltatd pedig az adatkezelés
céljanak megszlinéseéig, de legfeljebb az tgyféllel kotott szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig
jogosult kezelni ezen személyes adatokat.

A Korm. rendelet 21. § (1) bek. szerint az adatkezel6 a kdézpontositott mobil értékesitési
szolgaltatassal kapcsolatban beérkezett panaszt, bejelentést, a panaszt, bejelentést tevd
egyideju értesitése mellett - a panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatban a rendelkezésére
allé informaciokkal egyutt - a szolgaltaté részére haladéktalanul tovabbitja, igy a szolgaltaté a
panaszban, bejelentésben rogzitett adatokat, az tgyfél altal megadott adatokat kezeli.

A Korm.rendelet 33. §-a alapjan az adatkezel6 a Szolgaltatoval kétott szolgaltatasi szerzé6dés
alapjan tamogatasi szolgaltatasokat nyujt a Szolgaltato részére az alabbiak szerint.

1) A varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas értékesitésével kapcsolatban az adatkezeld

a) beazonositja az tgyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,
b) elinditja és leallitja a szolgaltatast,

c) megallapitja a parkolasi id6t,

d) adatot szolgaltat a szolgaltaté ellendére szamara és informatikai tdmogatast nyujt az
ellen6rzéshez, mely adatszolgaltatas a kovetkez6k szerint torténik. A szolgaltatd ellendre a
helyszinen on-line adatkommunikaciora alkalmas eszkbzzel, rendszam és helyszin
megadasaval kdzvetlenll, vagy a szolgaltatd sajat szerverén keresztil lekérdez a nemzeti
mobil fizetési rendszerbdl, mely a szolgaltatét, illetve annak ellenérét is azonositja, és
megvizsgalja, hogy a megadott feltételekkel érvényes szolgaltatdssal rendelkezik-e az adott
jarmad. A valaszt a szolgaltaté altal hasznalt lekérdezési csatornan tovabbitja.

e) kivalasztja a zonanak megfeleld tarifat és kiszamitja a parkolasi dijat,

f) figyelembe veszi a zéna sajatos szabalyait,

g) kezeli a szolgéltatd szolgaltatasaval szemben felmertlé Ugyfélpanaszokat,

h) kezeli az ugyfelek altal téves zdnakijeldléssel inditott parkolasok elszamolasat az érintett
szolgaltatok kozott,

i) statisztikai adatokat szolgaltat a szolgaltatonak, mely adatszolgéltatas a kdvetkezdk szerint
torténik. Az adatkezeld lehet6séget biztosit a szolgaltatonak a sajat Uzemeltetési tertletével
kapcsolatos statisztikai jellegl adatok lekérdezésére, azok megjelenitésére, nyomtatasara,
illetve megszokott fajl formatumokban (XLSX, PDF, CSV) valé letoltésére. A statisztikai adatok
lekérdezhetbk tetszdleges id6szakra, zonanként (termékenként) vagy 6sszesitve, tranzakciok
szamanak és értékének megjelenitésével.

2) Az uthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az adatkezeld
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a) beazonositja az tgyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,
b) megallapitja az ugyfél altal fizetend6 dijat,
c) adatot szolgaltat a szolgaltaté nyilvantartasahoz és az ellenérzéshez,
d) kezeli a szolgaltato szolgaltatasaval szemben felmerll6 Ggyfélpanaszokat, és
e) statisztikai adatokat szolgaltat a szolgaltatonak.

A sikeres tranzakciordl (szolgaltatas igénybevételérdl) az adatkezel6 a szolgaltatd részére
automatikusan és egyedi tranzakcionként elektronikus formaban adatot tovabbit. A szolgaltatd
automatikus optikai ellen6rz6 rendszere, vagy mozgo ellenére révén ezutan sajat hataskorben
és sajat adatbazisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését. A pénzlgyi elszamolas
elésegitésére a nemzeti mobilfizetési rendszerben a szolgaltatdé részére havi 6sszefoglald
jelentés készitése kerdl kialakitasra.

3) Az Utdijtdrvény szerinti Gthaszndlati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az
adatkezel6

a) begydijti az tgyféltsl az Utdijtdrvény szerint a tranzakcié elinditashoz sziikséges adatokat,
€s megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) adatot szolgaltat a szolgaltatd nyilvantartasahoz és az ellenérzéshez,

c) kezeli a szolgaltaté szolgaltatasaval szemben felmerild Ugyfélpanaszokat, és

d) statisztikai adatokat szolgaltat a szolgaltatonak.

A sikeres tranzakciordl (szolgaltatas igénybevételérdl) az adatkezel6 a szolgaltatd részére
automatikusan és egyedi tranzakcionként elektronikus formaban adatot tovabbit. A szolgaltatd
automatikus optikai ellen6rzé rendszere, vagy mozgo ellenére révén ezutan sajat hataskdrben
és sajat adatbazisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését. A pénzlgyi elszamolas
elésegitésére a nemzeti mobilfizetési rendszerben a szolgaltatdé részére havi sszefoglald
jelentés készitése kerdl kialakitasra.

4.3.2. A mobil értékesitési szolgaltatassal kapcsolatos
adattovabbitas:

A mobil értékesitési szolgaltatasokkal kapcsolatban az adatkezel6 személyes adatot nem
tartalmazo havi elszamolast tdmogatd 6sszesitd analitikat ad at a Szolgéaltatonak, ezen
tulmenden az adatkezel6 semmilyen személyes adatot nem ad at a Szolgaltatonak.

Az Ugyfél a mobil belépdjegyet (egy alkalomra szolo, tobb alkalmas és bérlet tipusu
termékeket) az adatkezelé weboldalan, vagy alkalmazasaban vasarolja meg a belépést
megel6z6en. A belépéskor a szolgaltatd az adatkezel6 altal biztositott applikacion keresztll a
belépbdjegy QR kod alapu egyedi azonositdjaval ellendrizheti a vasarlasi és érvényességi
adatokat (beleértve: korabbi lekérdezések szamat, ,gyijt6jegy” esetén mennyi lett
érvényesitve), valamint érvényesitheti a jegyeket, illetve ellenérizheti a bérletek
érvényesseget.

Az Ugyfél a zarttéri parkolast a zarttéri parkoléba torténé behajtassal egyidében,
parkoloszelvény atvételével, vagy egyéb — a szolgaltatd rendszere altal alkalmazott - médon
inditja a szolgaltatd rendszerében. A fizetendd parkolasi dijat és az ahhoz tartoz6 kiegészitd
informaciokat (pl. Gzemidd, id6korlatozasok) a szolgaltaté rendszere tartja nyilvan. A parkolas
igénybevétele végén az Ugyfél kezdeményezésére, az Adltala kivalasztott elektronikus
csatornan keresztil, az adatkezel® a szolgaltaté rendszerébdl interfészen keresztiil lekérdezi
a parkolasi adatokat. A parkolasi Uzemeltetd6 rendszerének pozitiv valasza esetén az tgyfél
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szamlajan adatkezel6 altal foglalasra kerll a parkolasi dij. Az adatkezelé a foglalas utan

értesiti a szolgaltatd rendszerét a kifizetés kezdeményezésérdl. Az adatkezel6 a szolgaltatd
rendszerének megerdsité valasza alapjan véglegesiti a foglalast, majd visszajelez az
ugyfélnek a fizetés teljesitésérdl, illetve a parkold létesitmény elhagyasanak tervezett
id6korlatjardl. A szolgaltaté az Ugyfél kihajtasat megelézéen sajat rendszerében ellendrizheti
a parkoloszelvény kifizetésének érvényességét.

4.3.3. Egyéb:

A Szolgaltatok szakmai érdekvédelmi szervezetei (Magyar Parkolasi Szévetség, Parkoldkat
Uzemeltetdk Egyesiilete) évente egy alkalommal, egyeztetett idépontban jogosultak
informatikai szakérté bevonasaval, az NMFSZ rendszergazdaja jelenlétében betekinteni az
NMFR adatbazisaba, az adatbazison olyan lekérdezéseket lefuttatni, mely ellenérzi a
Parkolasi Uzemelteték részére rendelkezésre bocsatott Ulgyfélszolgélati feliilet helyes
mikodését. Azon Szolgaltatok részére, akik a felsorolt szakmai szervezeteknek nem tagjai, az
NMFSZ a betekintésrél elézetesen értesitést kild és igény szerint személyes részvételi
lehet6séget biztosit, vagy az NMFR éves mikodési tesztjerél készilt jegyz6konyvet igény
szerint részikre irasban megkuldi.

4.4, Ugyfélegyenleg

Ugyfélegyenleg létrejohet (1) feltdltés eseti bankkartyaval, (2) bankkartya regisztracidval
Osszekotve, (3) automatikus feltoltés beallitasaval, valamint (4) banki atutalassal és (5)
személyes Ugyfélszolgalaton torténé készpénzes befizetéssel.

Mindegyik lehet&ségre regisztracié utan van mod, honlapon, tgyfélszolgalaton és applikacion
keresztul is.

A bankkartyak regisztracidja soran a korabban mar regisztralt Ugyfél belép a
www.nemzetimobilfizetes.hu honlapon a személyes oldalara, majd kivalasztja a ,Feltdltés”
menupontot, megadja a folydszamlajara feltdlteni kivant 6sszeget és kivalasztja a feltoltési
modot, ezt kdvetden az Ugyfél valaszthatja, hogy megad egy szabadon valaszthatd egyedi
azonositot, amely alapjan késébb az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest. Nador utca
16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a tovabbiakban: ,,OTP Bank Nyrt.”) azonositja a kartyat.
Az ugyfélnek meg kell adnia egy tetszéleges kartya nevet, amely az Ugyfél sajat regisztralt
webes fellletén, a mobil alkalmazasban meg fog jelenni. Az Ggyfél az ,Egyenlegfeltdltes”
gombra kattintva atiranyitasra kertil az OTP Bank Nyrt. honlapjara és ezt kvetéen az tgyfél
minden tovabbi adatot az OTP Bank Nyrt. szamara ad meg.

A fentiek alapjan az adatkezel6 nem kezeli az lUgyfelek bankkartya adatait és a bankkartya
szamat sem, az adatkezel§ kizarolag az ugyfél altal az egyenlegfeltdltés soran esetlegesen
megadott, szabadon valaszthatd egyedi azonositot kezeli és tovabbitja az OTP Bank Nyrt.
részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott, szabadon valaszthaté egyedi azonositét az OTP Bank
Nyrt. kapcsolja 6ssze az altala kezelt bankkartya adatokkal. Az elsé olyan fizetést kdvet6en,
ahol szabadon valaszthaté egyedi azonosité megadasra kertlt, az OTP Bank Nyrt. internetes
bankkartya elfogadéi feliletén az OTP Bank Nyrt. a terhelend6 bankkartya adatokkal elére
kitdltve ajanlja fel a fizetést az tgyfélnek.
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A fentiekre tekintettel, a bankkartyakkal kapcsolatos mindenfajta adatkezelésért kizardlag az

OTP Bank Nyrt. tartozik felel6sséggel.

4.5. Jogszabalyon alapuld kotelez6 adattovabbitas

Amennyiben jogszabaly az adattovabbitast az Adatkezel6 szamara kotelezéen elbirja, az
Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jogszabaly alapjan az adatok
megismeresére jogosult cimzett részére tovabbitja.

Az Adatkezeld tulajdonosa a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 3:23.
§ szerint, az Adatkezel6 konyvvizsgaloja pedig a Ptk. 3:38. § (1) bekezdés szerint az
Adatkezel6 irataiba és nyilvantartasaiba betekintésre valamint felvilagositasra jogosult,
melynek soran szamukra az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok is megismerhetévé
valhatnak.

5. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 a mobilfizetéssel kapcsolatos szerzddés teljesitése kapcsan tudomasara jutott
adatokat a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve bizalmasan
kezeli, azokat harmadik személy, vagy szerv, szervezet részére csak a jogszabalyban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén teszi hozzaférhetéve.

Az adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt tgyfél adatokat
megvédje a jogosulatlan hozzaféréstdl, azok megvaltoztatasatol, a térléstdl, a séruléstél, a
megsemmisuléstdl, valamint a nyilvanossagra hozastol. Az adatkezelés soran mindvégig
gondoskodik az adatok bizalmassagarol és séerthetetlenségérdl.

Az adatkezeld a fentiek érdekében az alabbi biztonsagtudatossagi iranyelveket alkalmazza:

Szlkséges és elégséges: minden munkavallalonak csak annyi joga van az adatok
megismerese teruletén, ami a munkaja elvégzéséhez szikséges és csak annyi idére ismerheti
meg az adatokat, amig a munkaja elvégzéséhez az sziikséges. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
munkavallaléit titoktartasi kotelezettség terheli.

Felel6sségek szétvalasztasa: az adatkezel$ tevékenysége végzése soran szeétvalasztja a
végrehajtd, a megvaldsitd és ellen6rzd funkcidkat, a fejlesztési és Uzemeltetési feladatok
elvégzesét.

Bizalmassag: az informacidkat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, az adatkezelé mindent
megtesz azért, hogy illetéktelen személy ne legyen képes az informaciokhoz hozzajutni. Az
adatkezel6 ennek érdekében megfelel6 hozzaférés-védelem és/vagy rejtjelezési eljarasokat
alkalmaz.

Sértetlenség: az adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy egy adott informaciét
vagy rendszert csak az arra jogosultak valtoztathassanak meg. Az adatkezel6 ennek
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érdekében hozzaférés védelmi rendszereket, kriptografia megoldasokat, viruskeresési

eljarasokat és konzisztencia-vizsgalatot alkalmaz.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé kotelesek a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi
incidenseket bejelenteni a NAIH felé indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasukra jutott, kivéve, ha a jogsértés
valészinUsithetéen nem jelent kockazatot (az érintettek) azok szamara, akiknek az adatait
megsértették. Ezenkivil az adatvédelmi incidens tényét kozolni kell az érintettekkel
indokolatlan késedelem nélkil, amennyiben a jogsértés kockazatot jelent szamukra. Az
adatfeldolgozd(k)nak minden adatvédelmi incidensrdl értesiteniik kell az adatkezel6t
indokolatlan késedelem nélkul, és segitenilk kell az adatkezel6t az értesitési
kotelezettségeinek teljesitésében.

Az adatkezeld — a bels¢ adatvédelmi felelés utjan — az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenbrzése, valamint az Ggyfél tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az Ggyfél személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kériimeényeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

6. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetb6segek
6.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezel6 annak érdekében, hogy az ugyfél részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, valamennyi informaciét megadja, a jelen tajékoztatét kozzéteszi a
www.nemzetimobilfizetes.hu  weboldalan. Az  adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddépontjaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a jelen tajékoztatéban
foglalt informacidkat. Az Uugyfél barmikor jogosult a jelen tajékoztatd |. fejezetében
meghatarozott elérhetéségeken tajékoztatast kérni az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol.

Az adatkezel® megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Ugyfél jogainak
gyakorlasara vonatkozo intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatast megadja.

Az adatkezel6 az informaciokat/tajekoztatast irasban vagy mas modon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az lgyfél kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas maddon igazoltak az Ggyfél személyazonossagat.

Az adatkezel6 el6segiti az ugyfél jelen tajékoztatéban foglalt jogainak a gyakorlasat. Az
adatkezel6 az Ugyfél jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az lgyfelet nem all médjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az ligyfelet az ligyfél jogaival kapcsolatos kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
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meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem

kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az tigyfelet. Ha az Ggyfél elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az adatkezeld elektronikus uton adja meg, kivéve,
ha az tgyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az tigyfél kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az tugyfelet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az ugyfél panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel® a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

6.2. Hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozas

Az Ugyfél jogosult arra, hogy az adatkezel6tél tajékoztatast kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatéban foglalt informaciokhoz
hozzé&férést kapjon. Az tugyfél a www.nemzetimobilfizetes.hu honlapon tértént bejelentkezést
kdvetben a személyes oldalan kdzvetlentl hozzaférhet az adatkezel§ altal kezelt személyes
adataihoz, azokat attekintheti.

Az Ugyfél a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat a www.nemzetimobilfizetes.hu
honlapon tértént bejelentkezést kovetéen maga helyesbitheti vagy a fenti |. fejezetben
megjelolt elérhetéségeken kérheti az adatkezel6t a pontatlan adat helyesbitésére, mely
kérésnek az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul eleget tesz.

Torléshez valé jog:

A szerz6désen alapuld adatkezelés (mobil értékesitésli szolgaltatasok igénybevétele) és a
hozzajarulason alapulé adatkezelés (kameras megfigyelés) soran az tigyfél jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az lgyfélre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy
mas modon kezelték;

b)  az érintett visszavonja az adatkezelési hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tdrolni kell.

Az Ugyfél nem jogosult a térléshez valo jogaval élni, amennyiben az adatkezelés térvényen
alapul, illetve amennyiben az adatkezelés jogi igények elGterjesztésehez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szukséges. Ugyanakkor az adatkezel6 ezen esetekben is torli a személyes
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adatot, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak a jelen tajékoztatéban

meghatarozott hatarideje lejart, vagy a személyes adatot jogellenesen kezeli az adatkezel6,
vagy ha azt a bir6sag vagy a NAIH elrendelte.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul (a) az tgyfél vitatja
a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat; (b) az
adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; (c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az ugyfél igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéseéhez vagy védelméhez. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

A helyesbitésrél, a torlésrél, az adatkezelés-korlatozasrél az lgyfelet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

6.3. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

A térvényen alapuldé adatkezeléssel kapcsolatban az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik.

6.4. Adathordozhatésaghoz valo jog

A hozzajarulason és a szerz6désen alapul6 adatkezelés kapcsan az tgyfelek jogosultak arra,
hogy a rajuk vonatkozo, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal kezelt személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapjak, tovabba jogosultak arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkul, hogy ezt a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. akadalyozna.

Az ugyfelek jogosultak arra is, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd —kérjék a személyes
adatok kozvetlen tovabbitasat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-t6l az altaluk irasban megjeldlt
harmadik személy adatkezeld részére.

6.5. Adatkezelési hozzajarulas visszavonasa

A fenti 111.3. pont szerint, az adatkezel6 altal alkalmazott kameras megfigyelés az Ugyfél
hozzajarulasan alapul. Az tgyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja,
mely esetben az adatkezel6 koteles az adott Ugyfélrél készilt felvételt — amennyiben még nem
kerllt torlésre - tordlni, kivéve, ha a felvétel a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint
felhasznalasra kerdl.
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6.6. Panasz és birdsagi jogorvoslat, kartérités és sérelemdij

Az adatkezeld az ugyfél bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
ugyfelek tajékoztatasara tgyfélszolgalatot tart fenn. Az tigyfél a jelen tajékoztato I. fejezetében
rogzitett elérhetéségeken bejelentést, panaszt tehet az adatkezel6nél, a panaszkezelés
szabalyait az adatkezel§ Uzletszabalyzata tartalmazza, mely Uzletszabalyzat megtalalhato a
www.nemzetimobilfizetes.hu honlapon.

A fentieken tul, abban az esetben, ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy az tgyfél jogosult a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) panaszt benyujtani.

Az Ugyfél az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miiveletekkel 6sszefiiggésben - az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 koételes bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az érintett a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
(sérelmet) szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozé(k)tol
kartéritésre, illetve sérelemdijra jogosult. Az Adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az
Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6é eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

7. Egyeéb rendelkezések
Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot egyoldaluan barmikor médositsa.
Budapest, 2019.01.03.

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
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Melléklet:

1.

szamu

folyamatokrol

melléklet:

Osszefoglalo

tablazat

Adatvédelmi T4jékoztatd

az

adatkezelési

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idétartama

NMFR altalanos
regisztracioja
soran kezelt
adatok

hivészama és az
érintett
szolgaltatassal
kapcsolatos vagy
annak
igénybevétele
soran létrejovo
azonositdja

Szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa, teljesitése.

elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
JEksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.

tgyfél természetes | ugyfeéltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
személyazonositoi szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
kozil csaladi és meghatarozasa, elektronikus kotott szerz6dés
uténeve, lakcime modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését koveté 5
szolgaltatasok, évig kezelheti
Szerzédésbdl valamint az
szarmazo dijak informacios
szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités, kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
Ugyfél azonositasa. torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
ugyfél felhasznald ugyféltsl Ugyfél azonositasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
neve és jelszava szarmazo bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
(kizarolag hash Szerz6dés létrehozasa, | elektronikus kotott szerz6dés
formatumban) tartalmanak kereskedelmi megsziinését kdveté 5
meghatarozasa, szolgaltatasok, évig kezelheti
moédositasa, teljesitése. | valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
az ugyfél ugyféltsl Ugyfél azonositasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
mobiltelefon/telefon | szarmazé bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel

kotott szerz6dés
megsziinését kdveté 5
évig kezelheti
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6étartama

a gépjarmi ugyféltél Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
rendszama, szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
felségjelzése és meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
kategoriaja modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
(amennyiben ezt szolgaltatasok, évig kezelheti
az igénybe vett Szerz6désbdl valamint az
szolgaltatas tipusa szarmazo dijak informacios
megkoveteli) szamlazasa, tarsadalommal

Osszefliggd

Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités. kérdéseirdl sz6l6

2001. évi CVIII.

torvény (a

tovabbiakban:

,Eksztv.”) 13/A. §. (1)

— (3) bekezdésében

foglaltak.
a szolgaltatassal ugyféltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
kapcsolatos szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tigyféllel
mentesség vagy meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
kedvezmény modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
esetén a szolgaltatasok, évig kezelheti
mentesség vagy Szerz6désbdl valamint az
kedvezmény szarmazo dijak informacios
jogcime, a jogcimet szamlazasa, tarsadalommal
megalapozé Osszefliggd
okmany Igény- és szolgaltatasok egyes
azonositdja, a jogérvényesités, kérdéseirdl sz6l6
tipusara és 2001. évi CVIII.
érvényességére Ugyfél azonositasa. torvény (a
vonatkozé adatok tovabbiakban:

,Eksztv.”) 13/A. §. (1)

— (3) bekezdésében

foglaltak.
az utazasi ugyféltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
viszonylathoz szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
kotott kedvezmény meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés

esetén az utazasi
viszonylatra, a
meghatarozott
idéponthoz vagy
idészakhoz kotott
érvényesség
kedvezmény
esetén az
érvényességi
id6szakra vagy
idépontra, tovabba
a jogosult
lakéhelyére vagy
tartozkodasi
helyére vonatkoz6
adatok

moédositasa, teljesitése,
Szerz6désbél
szarmazo dijak

szamlazasa,

Igény- és
jogérvényesités,

Ugyfél azonositasa

kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
JEksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.

megsziinését kdveté 5
évig kezelheti
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6étartama

tgyfél e-mail cime ugyféltél Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
meghatarozasa, elektronikus kotott szerz6dés
modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
szolgaltatasok, évig kezelheti
Szerzédésbdl valamint az
szarmazo dijak informacios
szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités, kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
Ugyfél azonositasa. torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
ugyfél altal az ugyféltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
egyenlegfeltoltés szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
soran megadott, meghatarozasa, elektronikus kotott szerz6dés

szabadon
valaszthaté egyedi
azonosito (az
ugyfél folyédszamla
azonositdja)

moédositasa, teljesitése,

Szerz6désbél
szarmazo dijak
szamlazasa,

Igény- és
jogérvényesités,

kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
JEksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.

megsziinését kdveté 5
évig kezelheti

ugyfél befizetései

Szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa, teljesitése,
Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,

Igény- és
jogérvényesités.

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bekezdése és az
elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
JEksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.

céljanak megszilinéséig,
de legfeljebb az tgyféllel
kotott szerz6dés
megsziinését kdveté 5
évig kezelheti
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés id6étartama

tevékenység jogalapja
ugyfél egyenlege Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
meghatarozasa, elektronikus kotott szerz6dés
modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
szolgaltatasok, évig kezelheti
Szerzédésbdl valamint az
szarmazo dijak informacios
szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités. kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
Ugyfél postazasi és | ugyfeéltsl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
szamlazasi cime szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
(szamlazasi név, meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
cim, levelezési modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
cim), szolgaltatasok, évig kezelheti
Szerzédésbdl valamint az
szarmazo dijak informacios
szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités. kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
Parkolasi a gépjarmi ugyféltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
szolgaltatas rendszama, szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
megvasarlasa az felségjelzése és meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
NMFR kategoriaja, modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5

rendszerben

amennyiben ezt az
igénybe vett
szolgaltatas tipusa
megkoveteli

Szerz6désbél
szarmazo dijak
szamlazasa,

Igény- és
jogérvényesités.

szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.

évig kezelheti
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés id6étartama

tevékenység jogalapja
szolgaltatas ugyféltél Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
igénybevételének szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
id6épontjara, meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
idétartamara modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
vonatkozé adatok szolgaltatasok, évig kezelheti
Szerzédésbdl valamint az
szarmazo dijak informacios
szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités. kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
szolgaltatas mobilkészilékrdl | Szerzddés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
igénybevételének gyUjtott tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
helyére vonatkozé meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
adatok GPS modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
koordinatak szolgaltatasok, évig kezelheti
Szerzédésbdl valamint az
szarmazo dijak informacios
szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités. kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
Autépalya a gépjarmi ugyféltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszilinéséig,
matrica vasarlas rendszama, szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
felségjelzése és meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés
kategoriaja, modositasa, teljesitése, | kereskedelmi megsziinését kdveté 5
amennyiben ezt az szolgaltatasok, évig kezelheti
igénybe vett Szerz6désbdl valamint az
szolgaltatas tipusa szarmazo dijak informacios
megkoveteli szamlazasa, tarsadalommal
Osszefliggd
Igény- és szolgaltatasok egyes
jogérvényesités. kérdéseirél sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.
Vasarolt matrica ugyféltsl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megsziinéseéig,
adatai (tipus, szarmazo tartalmanak bekezdése és az de legfeljebb az tgyféllel
érvényességi idd) meghatarozasa, elektronikus kotott szerzédés

moédositasa, teljesitése.

kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd

megsziinését kdveté 5
évig kezelheti
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6étartama

szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak.

Belépdjegy
vasarlas

-az ugyfeél
természetes
személyazonositoi
koézul csaladi és
uténeve, lakcime,
-az ugyfeél
felhasznaloneve és
jelszava (utobbi
kizaroélag hash
formatumban),
-az ugyfeél
mobiltelefon/telefon
hivészama és az
érintett
szolgaltatassal
kapcsolatos vagy
annak
igénybevétele
soran létrejovo
azonositdja,

-a vasarolt
belépbjegy adatai
(tipus,
érvényességi idd),
-a szolgaltatassal
kapcsolatos
mentesség vagy
kedvezmény
esetén a
mentesség vagy
kedvezmény
jogcime, a jogcimet
megalapozé
okmany
azonositdja, a
tipusara és
érvényességére
vonatkozé adatok,
-az ugyfeél e-mail
cime,

-az ugyfél altal az
egyenlegfeltdltés
soran megadott,
szabadon
valaszthaté egyedi
azonositoé (az
ugyfél folydszamla
azonositoja),

-az ugyfeél
befizetései,

-az ugyfeél
egyenlege,

tgyfeéltsl
szarmazo

A mobil értékesitési
szolgaltatasokra is
vonatkozé szerzédés
megkotése, teljesitése,
esetleges modositasa
és megsziintetése, az e
szerz6dés megkotését
megel6zéen az ugyfeél
kérésére torténd
|épések megtétele,
illetve az ezzel
Osszefliggd
kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pontja szerinti
szerzddésen alapuld
adatkezelés

Az adatkezel6 az
adatkezelést a szerzédés
megsziinését kdveté 5
(6t) évig végzik, kivéve,
ha a szerz6désbél
esetlegesen eredd
kovetelések vagy
jogkdvetkezmények
elévilésének ideje ennél
hosszabb.
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6étartama

-az ugyfeél
postazasi és
szamlazasi cime
(szamlazasi név,
cim, levelezési
cim),

-a szolgaltatas
igénybevételének
idépontjara,
id6étartamara és
helyére vonatkoz6
adatok.

Zart téri parkolas

-az ugyfeél
természetes
személyazonositoi
koézul csaladi és
uténeve, lakcime,
-az ugyfeél
felhasznaloneve és
jelszava (utobbi
kizaroélag hash
formatumban),
-az ugyfeél
mobiltelefon/telefon
hivészama és az
érintett
szolgaltatassal
kapcsolatos vagy
annak
igénybevétele
soran létrejovo
azonositoja,

-a gépjarmi
rendszama,
felségjelzése,
kategoriaja,
felségjelzése,

-az ugyfeél e-mail
cime,

-az ugyfél altal az
egyenlegfeltoltés
soran megadott,
szabadon
valaszthaté egyedi
azonositoé (az
ugyfél folyédszamla
azonositoja),

-az ugyfeél
befizetései,

-az ugyfeél
egyenlege,

-az ugyfeél
postazasi és
szamlazasi cime
(szamlazasi név,
cim, levelezési
cim),

-a szolgaltatas
igénybevételének
idépontjara,

tgyfeltsl
szarmazo

A mobil értékesitési
szolgaltatasokra is
vonatkozé szerzédés
megkotése, teljesitése,
esetleges modositasa
és megszintetése, az e
szerz6dés megkotését
megel6zéen az ugyfeél
kérésére torténd
|épések megtétele,
illetve az ezzel
Osszefliggd
kapcsolattartas.

GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pontja szerinti
szerzddésen alapuld
adatkezelés

Az adatkezel6 az
adatkezelést a szerzédés
megsziinését koveté 5
(6t) évig végzik, kivéve,
ha a szerz6désbél
esetlegesen eredd
kovetelések vagy
jogkdvetkezmények
elévilésének ideje ennél
hosszabb.
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés id6étartama

tevékenység jogalapja
idétartamara és
helyére vonatkozé
adatok (adott
esetben GPS
koordinatak is).
Kameras A kamerak képet kamera rogziti A kameras medfigyelés | GDPR 6. cikk (1) bek. | A felhasznalas
megfigyelés és hangot az adatot célja az, hogy az a) pontja szerinti hianyaban legfeljebb a
rogzitenek, a adatkezel6 védje az hozzajarulas rogzitéstél szamitott
kameraképpel altala kezelt személyes harom munkanap
megszerezhetd adatokat és a elteltével az adatkezel6
adatok az érintett székhelyén (ideértve az torli a felvételt.
képmasa, hangja, lgyfélszolgalaton és az Felhasznalas esetén az
a tartézkodasi hely innovacids laborban) adatkezelés id6tartama a
és idé6. talalhaté tajékoztatéban foglaltak
vagyontargyakat attol, szerint alakul.
hogy ahhoz illetéktelen
személyek
hozzaférjenek, illetve
megel6zze, hogy ezen
adatok, targyak
vonatkozasaban egyéb
szabalysértést,
blincselekményt
elkdvessenek.
Panaszkezelés Név (csaladi és ugyféltsl Ugyfél azonositasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) Az adatkezel6 a
soran az uténév) szarmazo bekezdése és az hangfelvételt és a
ugyfélszolgalatnal Ugyféllel vald elektronikus panaszrél felvett
végzett kommunikacio a kereskedelmi jegyz6konyvet, valamint
adatkezelés panaszkezelés soran, szolgaltatasok, a valasz masolati
valamint az példanyat 6t évig koteles
Szerz6dés teljesitése, informacios megdrizni.
tarsadalommal
Panasz elintézése, Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
Igény- és kérdéseirdl sz6l6
jogérvényesités. 2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak és a
fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV.
térvény 17/A és 17/B.
§-a alapjan
tgyfél e-mail cime ugyféltdl Szerz6dés létrehozasa, | Az Nmfrtv. 6. § (2) Az adatkezel6 a
szarmazo tartalmanak bekezdése és az hangfelvételt és a
meghatarozasa, elektronikus panaszrél felvett

moédositasa, teljesitése,
Szerz6désbél
szarmazo dijak

szamlazasa,

Igény- és
jogérvényesités,

Ugyfél azonositasa.

kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
JEksztv.”) 13/A. §. (1)

jegyz6konyvet, valamint
a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles
meg0rizni.
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6étartama

— (3) bekezdésében
foglaltak és a
fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV.
torvény 17/A és 17/B.
§-a alapjan.

ugyfélszolgalathoz ugyféltél Ugyfél azonositasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) Az adatkezel6 a
beérkezé szarmazo bekezdése és az hangfelvételt és a
valamennyi Igény- és elektronikus panaszrél felvett
panaszban jogérvényesités, kereskedelmi jegyz6konyvet, valamint
rogzitett adatok, a szolgaltatasok, a valasz masolati
panaszkezelés az Ugyfélszolgalathoz valamint az példanyat 6t évig koteles
soran az ugyfeél beérkez6 valamennyi informacios meg0rizni.
altal megadott panasz kezelése, tarsadalommal
adatok, valamint az valamint az Osszefliggd
lgyfélszolgalat és ugyfélszolgalat és az szolgaltatasok egyes
az Ugyfél kézotti ugyfél kozotti telefonos kérdéseirdl sz6l6
telefonos kommunikacio 2001. évi CVIIL.
kommunikacio hangfelvétellel torténd torvény (a
hangfelvétellel rogzitése. tovabbiakban:
torténd rogzitése ,Eksztv.”) 13/A. §. (1)

— (3) bekezdésében

foglaltak és a

fogyasztovédelemrdl

sz016 1997. évi CLV.

térvény 17/A és 17/B.

§-a alapjan.
panasz targya ugyféltsl Panasz elintézése, Az Nmfrtv. 6. § (2) Az adatkezel6 a

szarmazo Igény- és bekezdése és az hangfelvételt és a

jogérvényesités.

elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
,Eksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak és a
fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV.

térvény 17/A és 17/B.

§-a alapjan.

panaszrél felvett
jegyz6konyvet, valamint
a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles
meg0rizni.
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Adatvédelmi T§jékoztatd

NMFR regisztracioval kapcsolatos adatkezelés esetén

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés id6étartama

panaszolt
tranzakcié adatai

tgyfeltsl
szarmazo

Panasz elintézése,
Igény- és
jogérvényesités.

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bekezdése és az
elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban:
JEksztv.”) 13/A. §. (1)
— (3) bekezdésében
foglaltak és a
fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV.

térvény 17/A és 17/B.

§-a alapjan.

Az adatkezel6 a
hangfelvételt és a
panaszrél felvett
jegyz6konyvet, valamint
a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles
meg0rizni.
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Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
. SZOLGALTATAS INNOVATIVAN

Adatkezelési Tajékoztatd

A 100E Mobilfizetési dijtermékhez kapcsolédo
Adatkezelési Tajékoztato

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény (a tovabbiakban: ,Nmfrtv.”) 3. § (1)
bekezdése alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési Kdzpont Zartkdrlien Mikédd Részvénytarsasag
(1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. — a tovabbiakban: ,BKK” vagy ,Szolgaltat6”), mint
szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatas értékesitését mobil fizetési rendszer utjan is biztositja.
Ennek a kotelezettségének a BKK a Kormany altal kijelolt szervezet altal mikddtetett, orszagosan
egységes mobil fizetési rendszer igénybevétele Gtjan tesz eleget. A nemzeti mobil fizetési rendszerrél
sz0l6 torvény végrehajtasardl szold 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,Korm.rendelet”) 2. § (1) bekezdésében a Kormany nemzeti mobil fizetési szervezetként a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt-t (1021 Budapest, Kapas utca 6-12. — a tovabbiakban: ,NM Zrt.”) jeldlte ki.

A BKK a személyszallitasi szolgaltatast 2019. junius 3. napjatél mobil fizetési rendszeren keresztil is
értékesiti a BKK altal mikodtetett — a Liszt Ferenc Airport 2 és a Deak Ferenc tér k6zott kdzlekeds —
100E jelzésl jaraton, mely értékesitést a BKK az NM Zrt. igénybevételével végzi.

Valamennyi NM Zrt. Ugyfél és Igénybe Vevd szamara biztositott a személyszallitasi szolgaltatas
megvasarlasanak lehetésége a nemzeti mobil fizetési rendszer Gtjan.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Adatkezelési Tajékoztato”) célja, hogy az Europai Parlamentnek és
a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivil
helyezésérdl szol6 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informacids
Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) alapjan az
NM Zrt. tajékoztatast adjon az On altal igénybe vett szolgaltatas soran On altal megadott személyes
adatok kezelésével kapcsolatban, illetve a BKK tajékoztatast adjon az éltala kezelt, Onre vonatkoz6
személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Fel szeretnék hivni a figyelmét arra, hogy amennyiben On a 100E Mobilfizetési dijtermékkel kapcsolatos
szolgaltatast Viszonteladon keresztl kivanja igenybe venni, ugy az On személyes adatainak kezelésere
vonatkozo tajékoztatast a Viszonteladd adja meg Onnek.

1. Az adatkezelo, adatvédelmi tisztvisel6, adatfeldolgozé
megnevezése

A 100E Mobilfizetési dijtermékkel kapcsolatos szolgaltatas kapcsan az NM Zrt. és a BKK nem kozos
adatkezel6k, hanem amennyiben On az NM Zrt-t6l veszi igénybe a 100E Mobilfizetési dijtermékkel
kapcsolatos szolgaltatast, tgy On az NM Zrt-vel kerlll szerz6déses jogviszonyba, és az NM Zrt. a szolgaltatas
teljesitése soran a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint adatokat tovabbit a BKK részére, mely
adatok kezelése tekintetében a BKK dnallé adatkezelének minésdil.

1.1. Az NM Zrt. elérhetéségei, adatvédelmi tisztviseldje, adatfeldolgozéi:

Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
1021 Budapest, Kapas utca 6-12.

Cg: 01-10-047569

Addészam: 24151667-2-41

Képviseli: Veres Mihaly vezérigazgato

Telefon: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079

E-mail: info@nmzrt.hu

Honlap: www.nemzetimobilfizetes.hu

Az NM Zrt. Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Az NM Zrt. adatvédelmi tisztviseldje:


http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

Reiniger Ugyvédi Iroda
e-mail cim: DPO@nmzrt.hu

Az NM Zrt. altal igénybe vett adatfeldolgozo(k)

Az On személyes adatainak kezelése soran az NM Zrt. nevében az alabbi adatfeldolgozok kezelnek
Onre vonatkozé személyes adatokat.

Adatfeldolgoz6 megnevezése

Adatfeldolgoz6 cime

Adatfeldolgozo6 altal végzett

tevékenység
NISZ Nemzeti | székhely: 1081 Budapest, | Az NM Zrt. altal kezelt
Infokommunikaciés Szolgaltaté | Csokonai u. 3.; Cg: 01-10- | személyes adatok tarolasa, az
Zartkorien Mikodd | 041633 NM Zrt. weboldalanak
Részvénytarsasag mikddtetése
Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf. 350 A szolgaltatas teljesitése soran
rovid szdveges Uzenet ll.

tdmeges e-mail Uzenet kildése
az ugyfeleknek az NM Zrt.
utasitasai szerint.

Nemzeti Utdijfizetési | 1134 Budapest, Vaci ut 45. B | Call Center iizemeltetése
Szolgaltatd Zartkérien Mikéds | épulet
Részvénytarsasag

1.2. A BKK elérhetéségei, adatvédelmi tisztviseléje, adatfeldolgozai:

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mlikodé Részvénytarsasag
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Cg: 01-10-046840
Addszam: 23028966-4-44

Képviseli: a cégkivonataban (elérheté a https://www.e-cegjegyzek.hu oldalon) meghatarozott személyek

egyuttesen képviselik.
Telefon: +36 1 235 1040
E-mail: bkk@bkk.hu
Honlap: www.bkk.hu

A BKK adatvédelmi tisztviseldje:

Tényi Ugyvédi Iroda

1011 Budapest, F6 utca 10. 2. Ip. 1. emelet 5.

adatvedelem@bkk.hu

A BKK altal igénybe vett adatfeldolgozé(k)

Az On személyes adatainak kezelése soran a BKK nevében az alabbi adatfeldolgozdk kezelnek Onre

vonatkoz6 személyes adatokat.

Adatfeldolgoz6 megnevezése

Adatfeldolgozé cime

Adatfeldolgozé6 altal végzett
tevékenység

BKU Budapesti Kozlekedési
Ugyfélkapcsolatok Zartkdriien
Mikddd Részvénytarsasag

1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén utca 19-21.

Ugyfélszolgalat mikddtetése,
utazasi jogosultsag ellenérzése

VT-ARRIVA Személyszallité és
Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

8000 Székesfehérvar, Berényi
ut 72-100.

részveétel az utazasi jogosultsag
ellen6rzésében

DDTR Hungary Korlatolt | 1117 Budapest, Budafoki ut | részvétel az utazasi jogosultsag
Felel6sségl Tarsasag 111. ellen6rzésében
PFM Biztonsagi Szolgaltaté | 1117 Budapest, Budafoki ut | részvétel az utazasi jogosultsag
Korlatolt Felelésségl Tarsasag | 111. ellenbrzésében

2. Ertelmezd rendelkezések


mailto:DPO@nmzrt.hu
http://www.bkk.hu/

2.1. NM zrt. Ugyfél: az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
végfelhasznaloként kozvetlenil az NM Zrt-vel all szerzédéses jogviszonyban a 100E Mobilfizetési dijtermék
megvasarlasa érdekében.

2.2. lgénybe Vevé: a 100E Mobilfizetési dijterméket a Viszonteladdn keresztil megvasarld, a 100E
Mobilfizetési dijterméket ténylegesen igénybe vevl végfelhasznalo.

2.3. Viszontelad6: a 100E Mobilfizetési dijtermék értékesitésével Uzletszerlien foglalkozo, az NM Zrt.-vel
kozvetlenll szerz6déses jogviszonyban all6 tarsasag, aki az NM Zrt.-t6l ekként megvasarolt 100E
Mobilfizetési dijterméket tovabbértékesiti a vele szerzédéses jogviszonyban allo Igénybe Vevéknek.

2.4. 100E Mobilfizetési dijtermék: a mobil értékesitésii szolgaltatas targya, amely a nemzeti mobil fizetési
rendszeren keresztll megvasarolhaté, a BKK 100E Deak Ferenc tér — Liszt Ferenc Reptér 2 viszonylatu
autébusz személyszallitasi szolgaltatas (repulétéri kbzvetlen autébuszjarat) igénybevételére jogosité termék.

2.5. NMFR (nemzeti mobil fizetési rendszer): olyan rendszer, amelyben az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevd a
szolgaltatast helyhez nem kotott médon, tavkdzlési eszkdz, digitélis eszkdz vagy mas informacidtechnoldgiai
eszkoz segitségével elért elektronikus értékesité rendszeren keresztll vasarolja meg.

3. Aregisztracioval és vasarlassal kapcsolatos adatkezelés
3.1. Aregisztracid és a vasarlas soran megadott személyes adatok

3.1.1. Regisztracio

Amennyiben On, mint NM Zrt. Ugyfél igénybe kivanja venni az NM Zrt. altal nydjtott, 100E Mobilfizetési
dijtermekkel kapcsolatos szolgaltatast, Ugy regisztralnia kell az NM Zrt. webes alkalmazasaban vagy
mobilapplikacidjaban. A regisztracié soran On kételes megadni

+ az On természetes személyazonositoi kdziil a csaladi és uténevét,
+ az On felhasznéalonevét és jelszavat,

* e-mail cimét,

* szamlazasi cimét és

+ az On mobiltelefon hivészamat,

és koteles elfogadni a szerz6déses feltételeket, valamint koteles a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakat megismerni és elfogadni.

Az NM Zrt. az On adatait az On altal megadott és ellenérzétt telefonhivészam alapjan tartja nyilvan. A
fent megadott személyes adatokon tul az NM Zrt. kezeli a szolgaltatassal kapcsolatos vagy az annak
igénybevétele soran létrejové azonositot.

3.1.2. Vasarlas

A regisztraciét kbvetéen On a 100E Mobilfizetési dijterméket az NM Zrt.-n keresztiil tudja megvasarolni.

Amennyiben On bankkartyaval fizet, Ggy a fizetés gombra kattintva On atiranyitasra kertil az OTP Bank
Nyrt. (székhely: 1051 Budapest. Nador utca 16., ceégjegyzékszam: 01-10-041585, a tovabbiakban:
,»OTP Bank Nyrt.”) honlapjara és ezt kovetéen On minden tovabbi adatot az OTP Bank Nyrt. szamara
ad meg.

Az NMFR egyenlegének feltdltése soran Onnek ki kell valasztania a ,Feltéltés” meniipontot, meg kell
adnia a folydszamlajara feltolteni kivant 0sszeget és ki kell valasztania a feltdltési modot, ezt kdvetden
On valaszthatja, hogy megad egy szabadon valaszthaté egyedi azonositét, amely alapjan késébb az
OTP Bank Nyrt. azonositja a kartyat. A szabadon vélaszthat6 egyedi azonositét kizardlag 16. életéviket
betdltétt személyek adhatjdk meg, ezen szabadon valaszthaté egyedi azonosit6 megadasa nem
kotelezd, azonban abban az esetben, ha On megadja a szabadon valaszthatd egyedi azonositot, Ggy
ezzel On kijelenti, hogy a 16. életévét betdltotte, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az NM Zrt. ezen
azonositét kezelje, és tovabbitsa az OTP Bank Nyrt. részére. Az NM Zrt. altal tovabbitott, szabadon
valaszthaté egyedi azonositét az OTP Bank Nyrt. kapcsolja 6ssze az altala kezelt bankkartya adatokkal.
Az els6 olyan fizetést kdvetden, ahol szabadon valaszthaté egyedi azonosité megadasra kerllt, az OTP



Bank Nyrt. internetes bankkartya elfogadoéi feliletén az OTP Bank Nyrt. a terhelendé bankkartya
adatokkal el6re kitdltve ajanlja fel a fizetést az tigyfélnek.

A feltoltott egyenleg terhére torténd vasarlas soran Onnek meg kell adnia egy tetszéleges kartya nevet,
amely az On sajat regisztralt webes fellleten, a mobil alkalmazasban meg fog jelenni, majd a fizetés
gombra kattintva On atiranyitasra keriil az OTP Bank Nyrt. honlapjara és ezt kévetéen On minden
tovabbi adatot az OTP Bank Nyrt. szamara ad meg.

A fentiek alapjan, akar bankkartyaval, akar az NMFR egyenlege terhére fizet, az NM Zrt. nem kezeli az
On bankkartya adatait és a bankkartya szamat sem, az NM Zrt. kizardlag az On altal az
egyenlegfeltdltés soran esetlegesen megadott, szabadon valaszthaté egyedi azonositét kezeli és
tovabbitja az OTP Bank Nyrt. részére.

A fentiek alapjan az NM Zrt. az NMFR egyenleg terhére torténé fizetésnél az On éltal az
egyenlegfeltoltés soran megadott, szabadon valaszthatd egyedi azonositot, az On befizetéseit és az On
egyenlegét, illetve az On folydszamla azonositojat kezeli.

A fentiekre tekintettel, a bankkartyakkal kapcsolatos mindenfajta adatkezelésért kizarélag az OTP Bank
Nyrt. tartozik felel6sséggel.

A 100E Mobilfizetési dijtermék a vasarlas pillanataban még nem érvényes, és nem is indul el
automatikusan az érvényességi ideje, ezért Onnek hasznalat el6tt érvényesiteni kell a 100E
Mobilfizetési dijterméket az adott jarmavon.

Az NM Zrt. targyhonapot kovetd elsé naptari napon szamlat keszit az On altal végzett targyhavi
vasarlasokrdl, melyet elérhetéve tesz az NMFR rendszerben az On regisztracioja alatt. A szamla
elkésziltérdl az NMFR rendszer automatikus értesitést kuld az On e-mail cimére.

Az NM Zrt. L:ngfelek fentiek szerinti személyes adatai az NM Zrt. Ugyfelektdl szarmaznak. Az NM Zrt.
az NM Zrt. Ugyféltél kapott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleléségéért,
valamint azok valosagtartalmaért kizardlag az azt megadé személy felel.

Amennyiben On a fent megjelélt személyes adatokat nem adja meg az NM Zrt. részére, agy On nem
tudja igénybe venni az adott szolgaltatast mobil fizetési rendszer utjan.

Amennyiben On, mint Igénybe Vevd a Viszontelad6tdl kivanja igénybe venni a 100E Mobilfizetési
dijtermékhez kapcsolatos szolgaltatast, ugy Onnek regisztralni kell a Viszonteladé weboldalan vagy ezen
oldalon letéltheté mobilapplikacidban, és Onnek a szolgéltatas nyujtas céljabdl szikséges adatait a
Viszonteladénak kell megadnia, illetve ebben az esetben a Viszonteladdn keresztiil tudja megvasarolni
a 100E Mobilfizetési dijterméket. A Viszonteladd és On kozotti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésért
kizarélag a Viszonteladé tartozik felel6sséggel.

3.1.3. Visszavaltas

Az NM Zrt. lehet6séget biztositani Onnek a 100E Mobilfizetési dijtermék visszavaltasara visszavaltasi
koltség nélkul abban az esetben, ha a 100E Mobilfizetési dijtermék még nem kertult érvényesitésre. A
visszavaltas kapcsan az NM Zrt. a visszavaltas tényét, a visszavaltott 100E Mobilfizetési dijtermék és
tranzakci6 adatait kezeli. Amennyiben a 100E Mobilfizetési dijtermék érvényesitésre kerult, agy annak
visszavaltdsara nincsen lehetdség.

3.2. Az adatkezelés jogalapja és célja

A regisztracié és a vasarlas soran az On altal megadott, fent hivatkozott személyes adatokat az NM Zrt.
— a hozzajarulason alapuld adatkezelést kivéve - az Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése, az Eksztv. 13/A. § (1)
— (3) bekezdése és az Sztv. 7. §-a alapjan kezeli az alabb rogzitett célokbdl:
a) az lgyfél azonosithatésaga,
b) atdmegkdzlekedési/személyszallitasi szolgaltatas dija megdfizetésének ellenérzése,
c) a tomegkozlekedési/személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
d) atdmegkdzlekedési/személyszallitasi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8désbél szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl,
e) atdmegkdzlekedési/szemeélyszallitasi szolgaltatds nyujtasa,



f) az lgyfélegyenleg kezelése.

3.3. Az adatkezelés idotartama

Az Nmfrtv. 6. § (4) bekezdése alapjan az NM Zrt. a regisztracio és a vasarlas soran az On altal megadott,
fent hivatkozott személyes adatokat az adatkezelés céljanak megsziinéséig, de legfeljebb az Onnel
kotott szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig, mig a kdnyvviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § alapjan 8 évig
kezelheti.

4. A 100E Mobilfizetési dijtermék érvényesitésével és ellenérzésével
kapcsolatos adatkezelés

A 100E Mobilfizetési dijtermék érvényességének ellenérzését a BKK adatfeldolgozdja, a BKU Budapesti
Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok Zartkoriien Mikédd Részvénytarsasag (BKU) jegyellenére és/vagy a
BKK megbizasabdl eljaré jegyellendri feladatokat is ellatd biztonsagi 6r (a DDTR Hungary Korlatolt
Felel6sségll Tarsasag és a PFM Biztonsagi Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal
foglalkoztatott személyek) és/vagy az adott buszjaratot izemeltetd tdomegkozlekedési szolgaltato, a VT-
ARRIVA Személyszallité és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag jarmivezeté munkavallaléja
végzi. A 100E Mobilfizetési dijtermék érvényességének ellendrzése céljabdl a Korm.rendelet 33. § (4)
bekezdése és a GDPR 6. cikk c) pontja alapjan az NM Zrt. az ellenéri készllékkel végzett ellendrzés
soran adatot szolgaltat a BKU altal végzett ellenérzéshez az alabbiak szerint.

A jarmivezetS/biztonsagi 6r a sajat telepitett mobileszkoze altal megjelenitett, az adott jarmdvon
érvényes biztonsagi kod és az On késziilékén megjelend jegykép és biztonsagi kod dsszevetésével
szemrevételezéssel ellenérzi a dijtermék érvényességét.

A megvasarolt dijtermékek ellenérzését a fentieken kiviil a BKU jegyellenérok is elvégezhetik tgy, hogy
a 100E Mobilfizetési dijtermék QR kédjanak beolvasasa utan az NM Zrt. rendszerébdl megkapjak az
adott dijtermékhez tartozé egyedi tranzakcié azonositét, az érvényesités idépontjat, valamint azt, hogy
melyik jarm(von tortént az érvényesités és az adott dijtermék statuszat (érvényes vagy érvénytelen).
Abban az esetben, ha ezen adatok alapjan megallapithatd, hogy On a dijterméket nem érvényesitette,
az helyszini potdijazasi eljarast von maga utan, melynek soran az Onrél a potdijazas kapcsan felvett
adatokat a BKK/BKU dsszekapcsolja az NM altal tovabbitott adatokkal.

5. A 100E Mobilfizetési dijtermék kapcsan felmerilé panaszokkal,
bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az NM Zrt. az Nmfrtv. 8. §-a alapjan a bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,

az NM Zrt. Ugyfelek és az Igénybe Vevék tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet telefonhaldzaton

torténé eléréssel. Az NM Zrt. altal kiszervezett Call Center-t a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd
Zartkéren Mikodd Részveénytarsasag, mint az NM Zrt. adatfeldolgozdja Gzemelteti.

Az NM Zrt. Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei a kbvetkezok:

0-24 6raban hivhaté telefonszam +36-36-889-889

Kulféldrdl hivhaté vezetékes szam +36-36-889-889

Informaciés vonal +36 1 989 0000

E-mail

E-mail cim ugyfelszolgalat@nmzrt.hu

Személyes

Cim 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., "A" épllet, foldszint *

A BKK, mint Szolgéltatd 6nallé lgyfélszolgalatot mikodtet, és a BKK oldalan a BKU végzi a
panaszkezeléssel, tgyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat.


mailto:ugyfelszolgalat@nmzrt.hu

A BKK Ugyfélszolgalati irodainak elérhetéségei a https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosea/ weboldalon
megtalalhatéak.

A Viszonteladdk 6nallé ugyfélszolgalatot mikddtetnek, a Viszonteladdk adatkezelési tajékoztatdjaban
rogzitett elérhetéségekkel.

A panaszok, lgyfélbejelentések kezelését az NM Zrt., a BKK, a BKU és a Viszonteladd(k) aszerint
végzik o6nallban vagy kozosen (és tovabbitjadk egymas felé a panasz kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat), hogy az On altal megtett panasz mely szervezet feladatkorét érinti kizardlagosan.
Amennyiben ilyen kizarélagossag nem meril fel, gy a panasz megvalaszolasaval kapcsolatban az
érintett szervezetek egylttmikddve jarnak el és e kdérben egymas kdzott a panasz kivizsgalasahoz
szilkséges adatokat osztanak meg.

5.1. A panaszok, bejelentések kezelésének altalanos szabalyai

I Amennyiben az NM Zrt.-hez, a BKK-hoz vagy a Viszonteladéhoz olyan panasz, bejelentés
érkezik, mely tartalom szerinti kompetencidk alapjan érinti a BKK-t is (vagyis a
tomegkdzlekedési/személyszallitasi szolgaltatassal fiigg 6ssze), ugy a BKK (BKU) valaszolja
meg a panaszt, bejelentést.

Il. Abban az esetben, ha a panasz, bejelentés megvalaszolasa a tartalom szerinti kompetenciak
alapjan bizonyos részében az NM Zrt. vagy a Viszontelad6, mas részek tekintetében a BKK
hataskoérébe tartozik, ugy, ha a szolgaltatast igénybe vevd lgyfél kdzvetlenlil az NM Zrt-hez
fordult, az NM Zrt. 5 munkanapon belll oly mdédon tovabbitja a BKK részére a panaszt,
bejelentést, hogy a megkulldéssel egyidében atadja a panasz, bejelentés illetékességébe, vagy
Viszonteladdja illetékességébe tartozo részének megvalaszolasahoz szlikséges adatokat, vagy
intézkedik a szlkséges vizsgalat megkezdésérdl és a vizsgalati eredmény 10 munkanapon
bellil térténd utdlagos megkiildésérdl a BKK felé. Ezen panaszt, bejelentéseket a BKK (BKU)
valaszolja meg.

Il Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vevd lgyfél kdzvetlenll az NM Zrt-hez, vagy a
Viszonteladékhoz fordul, és a panasz, lgyfélbejelentés kivizsgalasa alapjan az NM Zrt. vagy
Viszonteladé megallapitja, hogy a panasz, bejelentés kizardlag a BKK hataskorébe tartozik, ugy
az NM Zrt. a bejelentést az érkezést kdvetd naptol szamitott 5 munkanapon belll tovabbitja a
BKK felé. Ebben az estben a panaszt, bejelentést BKK (BKU)valaszolja meg.

V. Abban az esetben, ha a szolgaltatasi igénybe vevé lgyfél kozvetlenlil BKK-hoz fordul és a
panasz, bejelentés kivizsgaldsa alapjan a bejelentés kizarélag az NM Zrt. vagy Viszonteladdk
hataskorébe tartozik, ugy a bejelentést a BKK a beérkezést kbéveté 5 munkanapon belil
tovabbitja az NM Zrt. felé. Ebben az esetben a bejelentést az NM Zrt., vagy a Viszonteladd
valaszolja meg.

V. Amennyiben az NM Zrt. Ugyfél / Igénybe vevé a 100E Mobilfizetési dijtermékre vonatkozd olyan
kérelmet, panaszt nyujt be a BKK-hoz, az NM Zrt-hez, vagy a Viszonteladéhoz, amely a GDPR
15-22. cikk szerinti kérelmet is tartalmaz, Ugy a kérelem/panasz benyujtasat koveté 5
munkanapon belll az illeté fél koteles a kérelmet/panaszt a tébbi fél részére tovabbitani. A
panasz elbirdlasara illetékes fél kételes indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem/panasz
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatni Ugyfeleket/Igénybe vevidket és sziikség
esetén a tobbi felet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem/panasz nyoman hozott
intézkedésekrél.

Az NM Zrt. az Fgytv. 17/A. §-a, és a Korm.rendelet 19. §-a alapjan, a BKK az Fgytv. 17/A. és 17/B §-a
alapjan kezeli az ugyfélszolgalathoz beérkez6, a 100E Mobilfizetési dijtermékkel kapcsolatos
valamennyi panaszt, a panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés soran az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe
Vevd altal megadott adatokat, valamint a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat.

Az NM Zrt. az Ugyfélszolgalat és az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé kdzétti telefonos kommunikaciordl
készilt hangfelvételt a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan jogos érdeke alapjan kezeli, mivel az NM Zrt.-
nek jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy az NM Zrt. Ugyféllel/Igénybe Vevével kapcsolatban felmeriils
barminem( jogvita, panasz esetén bizonyithatbéak legyenek a jogvita korilményei. Az érdekmérlegelési
tesztet a jelen tajékoztatd 1. sz. melléklete tartalmazza.

A BKK (BKU) az tgyfélszolgalat és az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevd kdzotti telefonos kommunikaciorol
készult hangfelvételt a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan kezeli.
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Az adatkezelés célja, hogy az NM Zrt. Ugyféllel/igénybe Vevével kapcsolatban felmeriilé barminemd
jogvita, panasz esetén a panasz, bejelentés kivizsgalhato, elbiralhaté legyen.

Az NM Zrt. altal kiszervezett Call Center-t a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatdé Zartkériien Miikddd
Részvénytarsasag Uzemelteti, igy ezen tarsasdag az NM Zrt. megbizasabdl tarolia a beérkezd
panaszokat, a panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés soran az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevd
altal megadott adatokat, a hangfelvételeket, a jegyz6kényveket és a valaszokat az alabbi hatariddig. A
BKK esetében a BKU végzi a panaszkezelést, igy ezen tarsasag a BKK megbizasabdl tarolja a
beérkezd panaszokat, a panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés soran az NM Zrt.
Ugyfél/lgénybe Vevé altal megadott adatokat, a hangfelvételeket, a jegyz6konyveket és a véalaszokat
az alabbi hataridéig.

Az NM Zrt./BKK a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan a panaszt, a
panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés soran az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé altal megadott
adatokat, a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiukre bemutatni. Az NM Zrt./BKK a hangfelvételeket a
reklamacié, panasz, kérelem, megkeresés elintézésété| (lezarasatol) szamitott 5 (6t) évig brzi meg.

Az NM Zrt. a Korm. rendelet 21. § (1) bekezdése alapjan jogosult a panaszt, bejelentést tovabbitani a
BKK - illetve az adatfeldolgozojaként eljaré BKU - részére. Ennek keretében a BKK — illetve a BKU -
jogosult az ugyfélszolgalati feladatokhoz egyedi tranzakcidok lekérdezésére is, az adott panasz
kivizsgalasahoz sziikséges valamennyi adattal egyltt, elésegitve, hogy a konkrét gy valamennyi
részlete kivizsgalhatd, megvalaszolhato legyen.

A Korm.rendelet 21. § (3) bekezdése alapjan az NM Zrt. és a BKK kotelesek egyuttmikédni a panaszok,
bejelentések kezelése korében, igy ezen rendelkezés alapjan a BKK tovabbitja a panaszt, bejelentést
az NM Zrt. részére, ha a fenti 5.1. pontban foglaltak szerint ez sziikséges, és a tovabbitott panaszokat,
bejelentéseket az NM Zrt. a Korm.rendelet 19. §-a és az Fgytv. 17/A. §-a alapjan kezeli.

A Korm.rendelet 26. §-a alapjan az NM Zrt. és a Viszonteladd jogosultak tovabbitani egymas kozétt a
panaszokat, bejelentéseket, ha a fenti 5.1. pontban foglaltak szerint ez sziikséges.

Az NM Zrt. az ugyfélszolgalatan kameras megfigyel6 rendszert alkalmaz, mellyel kapcsolatos
adatkezelési szabalyokat a www.nemzetimobilfizetes.hu weboldalon elérhetd adatkezelési tajekoztato
tartalmazza.

6. A személyes adatok cimzettjei

6.1. Viszonteladok

Amennyiben On, mint Igénybe Vevs a Viszontelad6tol kivanja igénybe venni a 100E Mobilfizetési
dijtermékhez kapcsolatos szolgaltatast, ugy Onnek regisztralni kell a Viszonteladé weboldalan vagy ezen
oldalon letéltheté mobilapplikacidban, és Onnek a szolgéltatas nyujtas céljabdl szikséges adatait a
Viszonteladdénak kell megadnia, illetve ebben az esetben a Viszonteladdn keresztil tudja megvasarolni
a 100E Mobilfizetési dijterméket. A Viszonteladd és On kozotti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésért
kizarélag a Viszonteladé tartozik felel6sséggel.

Az NM Zrt. személyes adatot nem tartalmazé havi elszdmolast tdmogatd 6sszesitd analitikat ad at a
Viszontelad6nak.

A Korm.rendelet 26. §-a alapjan az NM Zrt. és a Viszonteladd jogosultak tovabbitani egymas kézott a
panaszokat, bejelentéseket, ha a fenti 5.1. pontban foglaltak szerint ez szliikséges.

A fentieken tulmenéen az NM Zrt. semmilyen személyes adatot nem ad at a Viszonteladonak.

6.2. BKK

Az Nmfrtv. 6. § (3) bekezdése alapjan a szolgéltatds nyujtasa céljabdl az NM Zrt. jogosult a BKK
szamara azokat az adatokat tovabbitani, melyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlenil
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szilkségesek, a BKK pedig az adatkezelés céljanak megsziinéséig, de legfeljebb az lUgyféllel kotott
szerz6dés megsziinéseét kdvetd 5 évig jogosult kezelni ezen személyes adatokat.

A Korm. rendelet 21. § (1) bek. szerint az NM Zrt. a szolgaltatassal kapcsolatban beérkezett panaszt,
bejelentést jogosult tovabbitani a BKK részére, ha a fenti 5.1. pontban foglaltak szerint ez sziikséges.

A Korm.rendelet 33. §-a alapjan az NM Zrt. a BKK-val k6tétt szolgaltatasi szerz6dés alapjan tamogatasi
szolgaltatasokat nyujt a BKK részére az alabbiak szerint.

a) az NM Zrt. beazonositia az Ugyfelet, és megvizsgdlia a mobilfizetési szolgaltatas
igénybevételének jogosultsagat,

b) a Mobilfizetési dijtermék értékesitése kapcsan technoldgiai tamogatast nyujt és adatot
szolgaltat a BKK nevében végzett ellenbrzéshez.

6.3. Jogszabalyon alapulé kotelez6 adattovabbitas

Amennyiben jogszabaly az adattovabbitast az adatkezel6k szamara kotelez6en elbirja, az adatkezel6k
az altaluk kezelt személyes adatokat a jogszabaly alapjan az adatok megismerésére jogosult cimzett
részére tovabbitjak.

7. Adatbiztonsag

Mindkét adatkezel§ a mobilfizetéssel kapcsolatos szerz6dés teljesitése, illetve a
tomegkozlekedési/személyszallitasi szolgaltatas nyujtasa kapcsan tudomasukra jutott adatokat a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve bizalmasan kezelik, azokat harmadik
személy, vagy szerv, szervezet részére csak a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén teszik hozzaférhetové.

Adatkezel6k mindent megtesznek annak érdekében, hogy az altaluk kezelt személyes adatokat
megvédjék a jogosulatlan hozzaféréstél, azok megvaltoztatasatol, a torléstdl, a seériléstdl, a
megsemmisiléstél, valamint a nyilvanossagra hozastél. Az adatkezelés soran mindvégig
gondoskodnak az adatok bizalmassagarol és sérthetetlenségérél.

Az adatkezelSk a fentiek érdekében az alabbi biztonsagtudatossagi iranyelveket alkalmazzak:

Szikséges és elégséges hozzaférés: minden munkavéllalénak csak annyi joga van az adatok
megismerése terlletén, ami a munkaja elvégzéséhez szikséges, és csak annyi idére ismerheti meg az
adatokat, amig a munkaja elvégzéséhez az szlikséges. Az adatkezel6k munkavallaléit titoktartasi
kotelezettség terheli.

Felel6sségek szétvalasztasa: az adatkezel6k tevékenységik végzése soran szétvalasztjak a
végrehajtd, a megvalosito és ellendrzé funkciokat, a fejlesztési és izemeltetési feladatok elvégzését.

Bizalmassag: az informacidkat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, az adatkezel6k mindent
megtesznek azért, hogy illetéktelen személy ne legyen képes az informacidkhoz hozzajutni. Az
adatkezel6k ennek érdekében megdfelelé hozzaférés-védelem és/vagy rejtjelezési eljarasokat
alkalmaznak.

Sértetlenséqg: az adatkezel6k mindent megtesznek annak érdekében, hogy egy adott informaciét vagy
rendszert csak az arra jogosultak véltoztathassanak meg. Az adatkezel6k ennek érdekében hozzaférés
védelmi rendszereket, kriptografia megoldasokat, viruskeresési eljardsokat és konzisztencia-vizsgalatot
alkalmaznak.

8. Az NM Zrt. Ugyféllilgénybe Vevdé GDPR szerinti jogai és
jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben On, mint Igénybe Vevd a Viszonteladétél kivanja igénybe venni a 100E Mobilfizetési
dijtermékhez kapcsolatos szolgaltatast, a Viszonteladd és On kézétti szerzédéssel kapcsolatos
adatkezelésért kizarolag a Viszontelado tartozik feleldsséggel, és a Viszonteladé koteles
tajékoztatni az Igénybe Vevoket a jogaikrdl és jogérvényesitési lehetéségeikrol.




Amennyiben az NM Zrt. Ugyfél / Igénybe vevé a 100E Mobilfizetési dijtermékre vonatkozo kérelmet,
panaszt nyujt be a BKK-hoz, az NM Zrt-hez, vagy a Viszonteladéhoz, amely a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelmet is tartalmaz, ugy a kérelem/panasz benyujtédsat kdvetd 5 munkanapon belll az illetd fél kdteles
a kérelmet/panaszt a tobbi fél részére tovabbitani. A panasz elbiralaséara illetékes fél koteles
indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem/panasz beérkezésétél szamitott egy honapon beldl
tajékoztatni az NM Zrt. Ugyfeleket/Igénybe veviket és sziikség esetén a tébbi felet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem/panasz nyoman hozott intézkedésekrdl.

8.1. Tajékoztatashoz vald jog, és az érintett jogainak gyakorlasara
vonatkozé intézkedések

Az Adatkezel6/Szolgaltaté annak érdekében, hogy az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevd részére az
Adatkezel6/Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozd, valamennyi informaciét
megadija, a jelen tajékoztatot kozzéteszi az NM Zrt. weboldalan, a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon
és a Szolgaltatd weboldalan, a https://bkk.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/  oldalon. Az
Adatkezel6/Szolgaltaté a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az NM Zrt. Ugyfél/igénybe
Vevé rendelkezésére bocsatja a jelen tajékoztatoban foglalt informéaciokat. Az NM Zrt. Ugyfél/igénybe
Vevd barmikor jogosult a jelen tajékoztatéban meghatarozott elérhetéségeken tajékoztatast kérni az
Adatkezel6/Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatokrol.

Az Adatkezel6/Szolgaltatd megfelelé intézkedeéseket hoz annak érdekeében, hogy az NM Zrt.
Ugyfél/lgénybe Vevd jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatast
megadja.

Az Adatkezel6/Szolgaltatd az informacidkat/tajékoztatast irasban vagy mas maédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevd kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevd
személyazonossagat.

Az Adatkezeld/Szolgaltatd elsegiti az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevd jelen tajékoztatoban foglalt
jogainak a gyakorlasat. Az Adatkezelé/Szolgaltaté az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Gigyfelet nem all
maodjaban azonositani.

Attél fuggben, hogy a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem a fenti 5.1. pontban foglaltak alapjan mely
tarsasag hataskorébe tartozik, az Adatkezel6, a Szolgaltatd, illetve a Viszonteladd indokolatlan
késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tajékoztatia az NM Zrt. Ugyfelet/lgénybe Vevét a jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adott tarsasag
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az NM Zrt. Ugyfelet/lgénybe Vevét. Ha az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az adott tarsasag elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az NM
Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé azt masként kéri.

Ha az adott tarsasag, akinek a fenti 5.1. pont alapjan a hataskorébe tartozik a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem, nem tesz intézkedéseket az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésbébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon belll tajékoztatia az NM Zrt.
Ugyfelet/lgénybe Vevét az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az NM Zrt.
Ugyfél/igénybe Vevd panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adott tarsasag a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az NM Zrt. Ugyfél/igénybe
Vevé kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétlédo jellege miatt — tulzo, az adott
tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre, észszerli Osszegl dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

8.2. Hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozas
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8.2.1. Hozzaférési jog

Az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél/Szolgaltatotdl tajékoztatast kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatdoban foglalt
informaciokhoz hozzaférést kapjon. Az NM Zrt. Ugyfél a www.nemzetimobilfizetes.hu honlapon tértént
bejelentkezést kodvetéen a személyes oldalan kdézvetlenll hozzaférhet az adatkezel6 altal kezelt
személyes adataihoz, azokat attekintheti.

Az Adatkezel6/Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az NM Zrt.
Ugyfél/lgénybe Vevd rendelkezésére bocsatia. Az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé éltal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6/Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértéki dijat
szamithat fel. Ha az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevd kérésére, az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé erre iranyuld kérésérdl
torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll dijmentesen

a) az Adatkezel6/Szolgaltaté biztositja az Gigyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) az Adatkezel6/Szolggaltatd hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.
Amennyiben az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevd kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton
bocsétja rendelkezésre az Adatkezel6/Szolgéltatd. Az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé a fenti a)-b)
pontban meghatarozott jogait egylttesen és kilén-klldn is gyakorolhatja.

8.2.2. Helyesbitéshez valé jog

Az NM ZzZrt. Ugyfél a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat a www.nemzetimobilfizetes.hu
honlapon tortént bejelentkezést kbdvetéen maga helyesbitheti vagy a fent megjeldlt elérhetéségeken
az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé kérheti az Adatkezel6t/Szolgéltatot a pontatlan adat helyesbitésére,
mely kérésnek az Adatkezel6/Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil eleget tesz.

8.2.3. Torléshez valé jog

Az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé nem jogosult a tériéshez vald jogaval élni, amennyiben az adatkezelés
jogszabdlyon alapul, illetve amennyiben az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges. Ugyanakkor az Adatkezel6/Szolgaltatdé ezen
esetekben is torli a személyes adatot, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak a
jelen tajékoztatbban meghatarozott hatarideje lejart, vagy a személyes adatot jogellenesen kezeli az
Adatkezel6/Szolgaltatd, vagy ha azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.

Az Adatkezeld tovabba torli a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatot, ha az NM Zrt. Ugyfél
visszavonja a hozzjarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja.

Az Adatkezeld torli a személyes adatot, ha az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé a 8.3. pontban irtak szerint
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerli ok az adatkezelésre.

8.2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6/Szolgaltatod korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil (a) az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé vitatja a személyes
adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az Adatkezel6/Szolgaltatod ellenérizze a személyes adatok pontossagat; (b) az adatkezelés jogellenes,
és az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat; (c) az Adatkezel6nek/Szolgéaltatbnak maér nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
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A helyesbitésrél, a torlésrél, az adatkezelés-korlatozasrol az ligyfelet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

8.3. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé adatkezeléssel kapcsolatban az NM Zrt.
Ugyfél/lgénybe Vevé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6/Szolgaltatdé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6/Szolgéltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.4. Hozzajarulas visszavonasa

Az NM Zrt. Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

8.5. Panasz és birdsagi jogorvoslat, kartérités és sérelemdij

Az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé a jelen tajékoztatoban rogzitett elérhetéségeken bejelentést, panaszt
tehet az Adatkezel6nél/Szolgaltatonal. Amennyiben a bejelentés, a panasz a Viszonteladéval kotott
szerz@Gdést érinti, ugy az Igénybe Vevl a Viszonteladd adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint
tehet bejelentést, panaszt a Viszonteladénal.

A fentieken tul, abban az esetben, ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, tgy az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé jogosult a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) panaszt benyuijtani.

Az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé az Adatkezeld, a Szolgaltatd, a Viszontelado illetve - az adatfeldolgozd
tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint valamely tarsasag, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott elGirasok
megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai
Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott megfelel, az AdatkezelS, a Szolgaltatd, a Viszonteladd
illetve az adatfeldolgozé koételes bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az érintett a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart (sérelmet)

szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl/Szolgaltatotol/Viszonteladotol vagy az
adatfeldolgozo(k)tol kartéritésre, illetve sérelemdijra jogosult.

8.6. A BKK érintetti tajékoztatdja

A BKK az Ugyfél / Igénybe vevé, illetve egyéb érintettek adatainak kezelésére, jogaira és jogainak
érvényesitésére vonatkozdan tajékoztatja ezen személyeket, hogy a BKK adatkezelésére vonatkozéan
a részletes szabalyokat a BKK honlapjan a https://bkk.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ cimen talalhatjak.

9. Egyéb rendelkezések

Az NM és a BKK fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét egyoldalian barmikor mddositsa. A
modositas hatalybalépése el6tt az adatkezelSk a tervezett modositasrél az érintetteket honlapjaikon,

11


javascript:x5engine.utils.emailTo('3134321321','.huhnailat@lgazosfelgyu')
http://www.naih.hu/

illetve az NM applikacion keresztil tajékoztatjak. A moddositasok hatalybalépését kovetben a
szolgaltatas igénybevétele ezen modositott feltételek elfogadasat jelenti az érintett részérdl.

Budapest, 2019. junius 1.

Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és BKK Zrt.
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1. szamG melléklet: Erdekmérlegelési teszt az adatkezel6
ugyfélszolgalatara betelefonalok hangjanak rogzitése, kezelése
kapcsan

A jelen érdekmérlegelési teszt alkalmazasaban adatkezelének mindsil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
(székhely, levelezési cim: 1021 Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovabbiakban: ,adatkezel6”), mig az
érintettek (a tovabbiakban: ,érintett”) az adatkezel6 ligyfélszolgalatara betelefonalé személyek.

I.  Fennall-e a joqos érdek az adatkezel6k részérdél?

I.1. Az adatkezelési cél pontos leirasa

Az adatkezel® kezeli az adatkezel§ Ugyfélszolgalatdval esetlegesen folytatott telefonbeszélgetésekrol
készitett hangfelvételeket. A hangfelvételen a betelefonald hangja rogzitésre kertil.

Amennyiben az érintett telefonon panaszt terjeszt eld, illetve a panasszal kapcsolatban telefonon
barmilyen nyilatkozatot tesz, igy ezen panaszt, nyilatkozatot tartalmazé hangfelvétel kezelésének célja,
hogy a felmertiilt vita (a tovabbiakban: ,,Vitds ligyek”) esetén az ezzel dsszefiiggésben, telefonon tett
jognyilatkozatok bizonyithatdak legyenek.

Az adatkezel6 altal tehat konkrétan meghatarozasra kerult, hogy milyen célbdl kivan a jogos érdekre
hivatkozni. Tekintettel arra, hogy az esetlegesen felmerilé jogvitak pontos kére nem hatarozhaté meg,
igy az adatkezel6 tovabbi pontositassal nem tud élni.

1.2. A jogos érdek bemutatasa

Amennyiben Vitas Ugyek felmeriinek, ugy elengedhetetlen, hogy a panaszt, vagy a panasszal
kapcsolatban tett jognyilatkozatokat rogzité hangfelvétel utjan az adatkezel6 bizonyitani tudja a panasz
targyat, a panasszal kapcsolatban tett jognyilatkozatokat, intézkedéseket.

A jogos érdek valddi, hiszen barmikor felmerilhet az adatkezel6 és az érintett kdzott jogvita.

A joqos érdek fennallasa a fentiek alapjan megallapithaté, ezért a tovabbiakban vizsgalhaté a
szilkkségesség kérdése.

Il. Sziikséges-e az adatkezelés?

11.1. Miért feltétleniil sziikkséges és alkalmas az adatkezelés az érdek eléréséhez?

Az adatkezeld a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. térvény szerint telefonos
ugyfélszolgalatot koteles miikddtetni, igy az érintettek telefonon is jogosultak panaszt eléterjeszteni,
telefonon is tehetnek nyilatkozatokat, kérelmeket terjeszthetnek el6. Amennyiben az adatkezeld nem
6rizné meg a telefonbeszélgetés hanganyagat, Ugy az adott panasszal kapcsolatban kevés, vagy adott
esetben semmilyen olyan bizonyitasi eszk6z nem lenne, mellyel bizonyitani tudna a sajat érveit, a
megtett intézkedéseket.

II.2. Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, amelyekkel a cél elérhet6?

Az adatkezel6 szédmara nincs alternativ, kevésbé korlatozé eszkéz az esetleges ugyfélszolgalati,
panasszal kapcsolatos hangfelvételek megdérzésénél.

Az adatkezelés jogos érdekének sziikségessége is megallapithaté, igy a tovabbiakban
vizsgalhaté az aranyossaq kérdéskore.

Ill. Aranyos-e az adatkezelés?

1ll.1.Az adatkezeld jogos érdeke
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Az adatkezelés célja, hogy az adott Vitas gy esetén az adatkezel6 megfelelé bizonyitékokkal
rendelkezzen sajat allitasainak alatamasztasara. Amennyiben az adatkezel® nem rendelkezne ezen
bizonyitékokkal, gy csorbulna a védekezéshez valé joga. Egy Vitas ligy esetén a védekezéshez valo
jog tekintetében elengedhetetlen, hogy az adatkezel6 rendelkezzen megfelel bizonyitékokkal a sajat
allitasainak alatamasztasara.

111.2.Az érintett érdeke

Az adatkezelés az érintett informacidés 6nrendelkezéshez valé jogat érinti, amely jog azonban
szlkséges és aranyos modon korlatozhato.

a.) Az adatok jellege

A kezelt adatok nem tartalmaznak kilénleges adatokat.

b.) Az adatkezeléssel jaré kedvezd és kedvezétien hatasok az érintett szamara

Az érintett szdmara az e jogalapon t6rténd adatkezelés nem jar kifejezett el6nnyel, viszont Vitas Ugy
esetén az érintettnek is érdekében allhat, hogy az adatkezel6nél rendelkezésre alljanak a Vitas gy
elézményeivel kapcsolatos bizonyitékok. Ugyanakkor az adatkezelés nem eredményez az érintett
jogaiba torténd drasztikus, sziikségtelen beavatkozast.

c.) Az érintett észszerii elvarasai

Az érintett szamolhat azzal, hogy amennyiben panaszt terjeszt el6, ugy az esetleges jogérvényesités
céljabol az adatkezeld megdrzi az érintett hangjat is rogzité hangfelvételt.

d.) Az érintett és az adatkezel6 statusza, a koztiik 1évd kapcsolat

Az érintett az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd, mig az adatkezelé a nemzeti mobil
fizetési szervezetként kijelolt, allami tulajdonu szerv.

e.) Az adatkezelés modja

Az adatkezel6 telefonos Ugyfélszolgalatat adatfeldolgozé utjan mikodteti, és az adatfeldolgozé panasz
esetén az esetleges késébbi bizonyithatosag érdekében kizardlag tarolja a hangfelvételeket, illetve az
adatkezeld sziikség esetén bizonyitékként felhasznalja a hangfelvételeket, azokon egyéb miiveletet
sem az adatkezeld, sem az adatfeldolgozd nem végez. Az adatkezel$ az adatokhoz valé hozzaférést
azon személyek szamara teszi lehetdvé, akik Vitas Ggy esetén a Vitas lgy elintézésében részt vesznek.
Az adatkezelés hatasai el6relathatéak és kiszamithatéak.

Az adatkezel6 a célhoz kotottség elvét megvaldsitva csupan addig kezeli a hangfelvételeket, amig arra
az igényérvényesités érdekében szikség van.

f.) Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrol
Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételét megel6z6en az érintettnek lehetésége van
megismerni az adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenységet, figyelemmel az Adatkezelési

Tajékoztatéra.

IV. Milyen eredménnyel zarult az érdekmérlegelési teszt?

IV.1. A jogos érdek fennall

Vitas Ugy esetén az adatkezel§ vitathatatlan érdeke, hogy a védekezés kérében fel tudja mutatni az
esetleges Vitas Ugy alapjat képezd, illetve ahhoz kapcsolodd hangfelvételt.

IV.2. Az adatkezelés sziikséges

Vitas Ugy esetén a rogzitett hangfelvétel kétséget kizaréan tudja rekonstrualni a megtortént
eseményeket. Ennek hianyaban az adatkezelének nagyon kevés, vagy adott esetben semmilyen
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bizonyiték nem allna rendelkezésre védekezése elbterjesztéséhez. A leirtak alapjan tehat az
adatkezelbnek jogos érdeke flizddik a hangfelvételek megbrzéséhez, tehat az adatkezelés sziikséges.

IV.3. Az adatkezelés aranyosan korlatozza az érintett jogait és érdekeit:

Az érintettek informacids 6nrendelkezési joga nem egy abszolut, korlatozhatatlan alapjog, igy az
bizonyos, szlikséges és aranyos esetekben korlatozhatd. A sziikségesség fentebb mar megvizsgalasra
kerllt. Az adatkezel6 vitathatatlanul méltanyolhaté érdeke a hangfelvétel megérzése, és bizonyitas
esetén torténd felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy az adatok csak akkor keriilnek felhasznalasra, ha
ez Vitas gy esetén sziikséges, valamint az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozéja gondoskodik az
adatok biztonsagos meg6rzésérdl, és azokhoz csak bizonyos korlatozott személyi kor férhet hozza, igy
az adatkezeléssel elérni kivant cél aranyos az érintett informacids 6nrendelkezési joganak esetleges
korlatozasaval.

Az adatkezelés nem eredményezi az érintett jogainak szlikségtelen és aranytalan korlatozasat. Az
érintett mar az adatgydjtést megel6z8en megismeri az adatkezelé adatkezelésének elveit, szabalyait,
az adatkezelés madjat, céljat, idétartamat.

Az adatokat meghatarozott ideig 6rzi meg az adatkezeld, valamint az adatokhoz csak meghatarozott
személyi kor férhet hozza.

*kk

A leirtak alapjan megallapithaté, hogy az érintett informaciés onrendelkezési joga az
adatkezeléssel nem szenved aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
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